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El conocimiento de tus derechos es una prioridad para nosotros y un deber
ineludible para ti que te permitird abordar un entorno laboral cada vez mds
complejo con las mayores garantias. Por este motivo, ponemos en vuestras
manos esta Guia que pretende ser una primera herramienta para iniciar los
primeros pasos para adentraros en la peculiar idiosincrasia del entorno laboral
del Operador Comercial N2.

A la vuelta de la esquina nos esperan grandes retos que, unicamente, desde la
unidad, podremos superar: liberacion del ferrocarril, una cada vez mayor
precarizacion del trabajo, condiciones Ilaborales en permanente
transformacion, etc...

Confiamos en que esta primera toma de contacto dé lugar a una relacion cada
vez mds cercana y con ese objetivo nos ponemos a tu disposicion, para
cualquier duda que te pueda surgir.
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DESCRIPCION BASICA DE NORMATIVA

JORNADA

La cldusula 52 del Il Convenio Colectivo (conforme al Il Acuerdo para la mejora del empleo publico
suscrito por los sindicatos mayoritarios) establecia el compromiso de abordar en la negociacién una
reduccidon de jornada que permita, en computo anual, establecer la jornada laboral como promedio
semanal de 37,5 horas. Posteriormente, en la mesa especifica, la jornada anual se establecié en 1642
horas.

CCOO ha defendido, enmarcado en la mejora de la conciliacién entre la vida personal y laboral, que Ia
reduccion de jornada pasaba por mantener ésta en mddulos de 8 horas, reduciendo en 10 dias las
jornadas anuales establecidas anteriormente, debiéndose fijar, por tanto, en 205 los dias de trabajo
anuales.

La Direccién de la empresa, de forma unilateral, ha implantado un nuevo modelo de jornada fijada
basicamente en los siguientes puntos:

e Los dias de trabajo pasan a ser de 213/214 dependiendo si el afio es bisiesto o no.

e El cdmputo de jornada anual pasa a ser de 1642 horas o 1649 horas y 43 minutos si el afio es
bisiesto.

e lajornada semanal media es de 38 horas y 35 minutos y la diaria media de 7 horas y 43 minutos.

e Se reducen 2 dias de trabajo al afio (24 y 31 diciembre). Aquellas personas que no puedan
disfrutarlos, se les compensardn junto a los periodos vacacionales del afio siguiente.

e Si al finalizar el afio se prevé que se realicen mds de las 1642 horas por los excesos que se hayan
podido realizar entre el 1 de enero y el 1 de julio de 2019, se compensardn en tiempos de descanso
equivalentes en las condiciones establecidas en la normativa vigente, durante el primer trimestre

k de 2020. )

LICENCIA POR ASUNTOS PROPIOS (Dias de Convenio)

Se trata de 6 dias cada afio para asuntos propios sin justificar. La comunicacién a la empresa de que se va a
disfrutar alguno de ellos se realizard, al menos, con 48 horas de antelacién. No es necesario presentar
justificacion alguna.

- )

v Las vacaciones anuales serdn retribuidas y los agentes tienen el deber ineludible de disfrutarlas.

v" Serdn de treinta y cinco dias naturales, mas las fiestas comprendidas en dicho periodo.

v" Durante las vacaciones se cobrard el sueldo, antigiiedad, gratificaciones, pluses de nocturnidad y
primas e incentivos, calculados por el promedio de los dias de trabajo efectivos en los 3 meses
anteriores.

v" Si el periodo de vacaciones coincide con un periodo de incapacidad temporal (IT), el trabajador/a
tiene derecho a recuperar esos dias que no se han podido disfrutar por encontrarse en situacion
de IT, disfrutando de las vacaciones una vez acabada la baja médica, siempre que no transcurran
mas de 18 meses a partir del final del afio al que corresponda el periodo de vacaciones en
cuestion.

v Si por causas de fuerza mayor la empresa tuviese que modificar el calendario, se lo comunicara a
la persona afectada con dos meses de antelacién, pactando una nueva fecha para el disfrute.
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SALARIOS DE LOS SUBGRUPOS PROFESIONALES DE INGRESO

Este subgrupo profesional se crea en el | Convenio Colectivo bajo una pretendida adaptacion a las
condiciones de mercado que fijaba una permanencia de cinco afios con una especifica reduccién salarial.
Con la firma del Il Convenio Colectivo se ha reducido este periodo a la mitad, fijando, por tanto, la
permanencia en dos afios y medio.

\

ferroviario

SISTEMA RETRIBUTIVO

La disminucidn retributiva respecto al subgrupo profesional de entrada es:

e Durante los dos primeros afios en los niveles de ingreso sera un 30% inferior.
e Durante los 6 meses restantes la disminucidn sera de un 15%.

Qué duda cabe que la reivindicacién undnime de la Representacién Legal de los Trabajadores es la total
supresion de este subgrupo profesional.

~

J

PRINCIPALES CONCEPTOS RETRIBUTIVOS — CALCULO ABONOS

Clave 002 - El sueldo base es de abono mensual (12 pagas).

Clave 003 — Antigiiedad: Se computara desde el ingreso en la empresa. El abono se devenga por
cuatrienios. Cada cuatrienio se empieza a cobrar desde el 12 semestre natural en que se completen. La
cuantia (originalmente el 3,98% del sueldo) es la que viene establecida en las tablas salariales vigentes.

Clave 009 - Paga Extraordinarias: Se abonan en los meses de junio y diciembre.

Clave 282 - Complemento de Puesto: De naturaleza salarial y su percepcién se tendrd en cuenta para
las garantias previstas en Convenio Colectivo.

Clave 447 - Prima Variable: De naturaleza global, recoge retribuciones con objetivos relativos al logro
de los indices de produccién establecidos, niveles de ingresos y gastos. Asimismo, se consideraran los
indices de calidad percibidos por los clientes.

El 84% de la Prima se distribuye linealmente durante todo el afio, liquidandose el resto en ndmina del
mes de marzo del siguiente afio.

La media histdrica obtenida, segin grado de cumplimiento, se sitla en torno al 98,25 % de la cuantia
total de la variable.

Clave 468 — Prima de Venta: Calculada en base al nimero de operaciones diarias netas realizadas por el
trabajador/a en su pupitre de venta y para el personal con funciones distintas, el abono de valores
medios percibidos en dicha actividad. Ademds, en las estaciones donde haya maquinas autoventa, se
hard un reparto entre el colectivo del nimero de operaciones mensuales proporcional segun jornadas.
La férmula para el cdlculo individual de la prima para el personal con actividad de venta seria:

N2 Operaciones x Coeficiente de aplicacion (*) x Importe operacion neta (**)

(*) Valor por venta Sire: 5 y por venta Visir: 1.
(**) El importe por operacion neta es 0,007743 €.

Quebranto de moneda - El trabajador o trabajadora, al finalizar el turno y comprobado en el arqueo de
caja que existe una desviacidon (sobrante o faltante), deberd formalizar el documento al efecto,

Qmunicando y regularizando, mediante dicho documento, la irregularidad observada.

\
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FACSIMIL DE JUSTIFICANTE DE NOMINA
i rerfe CODIGD CUENTA COTEACION N* NOMINA: CENTRO: 4+
Vigjeros 1EXEETEIE MES/ARD: Mayo 2019
AVDA PIO X110, 28035 MADRID Ni.LF. ABG363139 JUSTIFICANTE DE NOMINA | TIPO: PERS.ACTIVO
| APELLIDOS ¥ NOMBRE M.LF. MATRICULA CATEGORIA  |ESPEC. | PUESTO
- L&
DEPENDENCIA RESICENCIA ANTIGUEDAD N"CUAT.
CERC. ESTAC. MADRID-C.VENTA MADRID-PT ATCH B.05.2M8 i
N"AFIUACION 5.5, | G.TFA | OCUP. | T.CONT. | R JORN. | REM. COMPUT, |PR.AEM.5UP.MES] B.TEC B.ITAT.
. | EEEEERREREE g A 100 171450 3429
[ [. TRAB. DJTELC DTAT, 0.COM | B C COMUNES B.H. EXTRAS B.H.EF. MAYOR B ATL-ER
] 30 158155 1.58155
D.TR MA | DITEC.MA | DJTAT. MA| D00, MA | BCCOM MESANT | BH.EX MESANT BHEFM MANT B. AT-EP MES ANT
k] 30 134879 1,343 79
APEMP.COOMMA | AP.EMPAT-EPMA AP.EMP.DFSE MA | APEMP.EPRO.MA | APEMPFOG MA AP.EMP.HEXT MA
' 459,31 293 107,18 9.4 3,90
SRETEN. | AMBITO | N°FAMIL | BASEIMPOMIBLEMES |ACUM RETRIR. FSPECIE] BASEACUM. EMRCICO | RETEN. ACUM EIERCICIO
5% NACION. 3 140.139.00 LA255 744211 710,81
SIST. PAGD | FECHA DEPAGO| N* DEREMESA ENTIDAD N" DE CUENTA,/IBAN
mmﬁ BJE.IL?.‘? wEkEEE EEk kdb okt bRk kR Es::##:#::#:u#
- | CONCEPTOS IMPORTES
DEVENG 05 CODIGa DESCAPCION ABONDS DESCUENTOS
T o0z SLELDO 103543
003 ANTIGLEDAD EVFRESA 0
DMA 230 PLL/S DE NOCTLRMDAD 143
187 COMPLEVIENTO PUESTO COMERCIAL 1,34
M7 PRIMA VARI4BLE COMERCIAL 2m,01
Y DmMa AER PRIMA POR VENTA ESTAC CERCAN[AS 4,68
i N AR il CL/OTA SEG.S00AL CONTING.COMLUNE 17.%
¥l CL/OTA SEG.S00AL CONTING.COMUNE A5
ATR &75 CLIOTA SEGLIRIDKD SOCIAL DESEMP[E 570
E75 CLIOTA SEGLIRIDAD SOCIAL DESEMPLE M,5
ATR 75 CLIOTA SEG.S00AL FORMAC PROFES 0%
575 CL/OTA 5EG.S00AL FORMAC PROFES 1,58
530 RETENCION [RFFAMBITD NACIONAL 1x,m
a0 IRFF-RETRIBLICIONES EN ESPECIE oA
140139 275,48
TOTALES LIQLIDO 112531

AREA RESERVADA PARA COMUNCACONES
. CLAVEE52, VALOR RETRIB. ESPECIE (TIT. TRANSP. nn
( | CLAVE 653, VALOR RET.ESPEC. [PR. 56G. VAL 222
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[ DESGLOSE DE CONCEPTOS DEL JUSTIFICANTE DE NOMINA ]

En este bloque aparecen los datos de identificaciéon de la compafiia y los tuyos (nombre completo, DNI, nimero de la
Seguridad Social, antigliedad en la empresa). Lo mas importante es la categoria profesional porque ésta es la que determina
las bases de cotizacion a la Seguridad Social.

f{ B.- Bases y Cotizacion a la seguridad Social ]

~
En este bloque destacamos el importe que figura como Base de Contingencias Comunes (B. C. COMUNES). Es la base de
cotizacién que se utiliza para el calculo de la retribucion en caso de Incapacidad Temporal (IT) por Enfermedad Comun o
Accidente no Laboral y para el calculo de la jubilacidn.

Sobre esta base se aplicaran los porcentajes para efectuar el célculo de cotizacidn a la Seguridad Social: 4,70% C. Comunes,
1,55% Desempleo y 0,10% Formacion Profesional.

En la tercera fila se figuran las cantidades aportadas por la Empresa en concepto de cotizaciones a la Seguridad Social.

C.- Datos Retenciones (IRPF) ]

Descuentos que la Empresa realiza de nuestros haberes y lo ingresa en Hacienda. Dicho porcentaje (en la némina de ejemplo
8,85%), se calcula segun el importe del rendimiento anual, nimero de hijos/as, trabajo e ingresos del conyuge, etc. Este
porcentaje se aplica tanto a la retribucidn dineraria (Base Imponible Mes) como a la de especie (cantidades de las claves 652 y
653).

D.- Devengos ]

En este apartado encontrards todo lo que recibes por tu trabajo en bruto. Es decir, antes de aplicar las deducciones.
Basicamente, estd conformado por: Salario Base, Horas y Pagas Extraordinarias, Complementos Salariales (cantidades
adicionales que se reciben en casos concretos: antigliedad, primas por cumplimiento de objetivos, nocturnidad, etc.) y
percepciones no salariales (dietas, transportes, indemnizaciones que no tributan ni cotizan a la Seguridad Social.

1 E.- Deducciones]

~
1.- Cotizaciones a la Seguridad Social

Comprenden tu aportacién para sufragar gastos sanitarios, paro... (alrededor de un 6,35%), dividida en contingencias comunes
(maternidad, accidente no laboral, enfermedad...), desempleo y formacion.

2.- Retenciones (IRPF)

El porcentaje que te retengan dependera de los ingresos brutos y tu situacion personal. Es aconsejable que te apliquen una
cifra lo mas ajustada posible a la que te corresponda para evitar, en el caso de que sea menor, que te salga a pagar en la
Declaracion de la Renta.

Espacio que la empresa utiliza como canal de comunicacién, por ejemplo, para poner a disposicion del trabajador/a
reconocimientos médicos, informar sobre la campafia de vacunacién de la gripe anual, etc.

También se utiliza para figurar el valor de las retribuciones en especie. Son aquellos rendimientos del trabajo que no se
abonan en dinero. Es el caso de los seguros gratuitos, disfrute de vivienda gratuita, viajes, etc.
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ORGANIZACION FUNCIONAL / COMPETENCIAL

CONTENIDO FUNCIONAL DEL PUESTO DE OPERADOR COMERCIAL DE INGRESO

e Realizar la comercializacién y venta de los Titulos de Transporte, asi como el control de
accesos en lo que afecta a trenes sin reserva de plaza.

e Realizar campafas y encuestas, informacién, reclamaciones, contabilidad vy caja,
transportando documentos y pequeinas cantidades de efectivo para facilitar las ventas en las
estaciones utilizando los medios establecidos para ello. Asimismo, intervendrdn en las estaciones
en la fiscalizacion de los titulos de transporte bajo la supervision de un trabajador/a del grupo
profesional de personal operativo de Comercial N1.

e Atender, asesorar, informar (bien por la informacidon recibida o bien por la informacién
recabada a los Centros de Gestidn) y facilitar el acceso y bajada al/del tren a todos los clientes —
atendiendo especialmente a las personas de movilidad reducida y menores -, donde lo indique la
Direccidon de la empresa y conforme a los protocolos que se desarrollen al efecto en cuestiones
relacionadas con el servicio y en cualquier otro asunto comercial, incluyendo las incidencias que
pudieran producirse, procurando alcanzar los maximos niveles de calidad.

e Controlar el correcto funcionamiento de las instalaciones, recursos de los que esté dotada
la estacién (mdaquinas autoventa) y las prestaciones realizadas por terceros (limpieza, checking,
asistencia al viajero), informando de cualquier deficiencia o incidencia con la mayor brevedad
posible y subsanando aquellas para las que esté capacitado/a. En caso de averia en las
instalaciones por condiciones atmosféricas adversas o cuando las condiciones técnicas asi lo
aconsejen, podran dar la sefial de Operaciones Terminadas a los trenes en las estaciones cuando la
Jefatura asi lo determine.

PROMOCION PROFESIONAL DE OPERADOR COMERCIAL DE INGRESO ~

¢ Al subgrupo profesional de Operador Comercial de Entrada N2 como consecuencia de la experiencia,
formacidn y desarrollo de la actividad laboral, y obtenida la correspondiente capacitacién formativa
a los dos afos y seis meses de permanencia minima efectiva en el subgrupo profesional.

e A Operador Comercial N1 o a Operador Comercial Especializado N2 una vez superadas las pruebas
de seleccidén oportunas y obtengan plazas de las ofertadas en la convocatoria al efecto, cuando sean
identificadas necesidades por parte de la Empresa.

NORMA DE MOVILIDAD

NORMA MOVILIDAD NUEVOS INGRESOS OPERADOR COMERCIAL N2 N

e las nuevas incorporaciones de personal del colectivo de Comercial al Grupo Renfe se podran
realizar con residencias transitorias, con la limitacién de una por un maximo de 12 meses.

e Los procesos de movilidad se resolveran cada 18 meses y deberd hacerse efectiva la toma de
posesién de la misma en un plazo de 6 meses a partir del cual se iniciaria el derecho a las
indemnizaciones previstas en convenio colectivo.

e Las y los participantes en los procesos de movilidad que hayan obtenido plaza en una de las
residencias solicitadas o renuncien a la misma, no podran participar en la siguiente.

o .
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CONDICIONES LABORALES

ACUERDO DESARROLLO PROFESIONAL

e Los cuadros de servicio se confeccionardn por la Direccién de la empresa de conformidad con las
normas establecidas en este Acuerdo, pudiendo ser impugnados por la Representacién Legal de
los Trabajadores del dmbito correspondiente en caso de que se estime que infringen lo aqui
dispuesto.

e La Representacion Legal de los Trabajadores participard formulando las propuestas y mejoras
qgue consideren oportunas, siendo los cuadros de servicio dados a conocer al personal con 96
horas de antelacidon a su entrada en vigor. En cada cuadro de servicio quedara reflejado el
horario de inicio y finalizacién de cada turno.

e En un mismo centro de trabajo podran establecerse diferentes cuadros de servicio cuyos turnos
seran rotativos para todas las personas trabajadoras del mismo, con acuerdo de la RLT.

e Sin perjuicio de los limites de jornada establecidos en la Normativa Laboral vigente, la jornada
ordinaria diaria serd de 8 horas, pudiendo alcanzar hasta las 9 horas cuando se produzca un
desplazamiento a otra estacion o lugar distinto al que el trabajador/a tiene programado prestar
servicio, siendo los turnos rotativos en jornadas de mafiana, tarde o noche. La realizacion del
turno partido y su adscripcién seran de cardcter voluntario.

e Los excesos que se pudieran producir sobre la jornada semanal de cuarenta horas en cémputo
de cinco dias de trabajo, y proporcionalmente en ciclos menores, se compensaran con tiempo
de descanso equivalente, a razén de ciento cinco minutos de descanso compensatorio por cada
sesenta minutos, acumulados por periodos de ocho horas.

e (Cada trabajador/a tendra derecho a disfrutar tanto las vacaciones anuales como las licencias
establecidas en Convenio Colectivo conforme a lo determinado en el mismo. Ademas, tendra
derecho al disfrute de los descansos semanales y fiestas anuales siempre que no tengan
periodos no computables por incapacidad temporal, licencias sin sueldo, huelga de 24 horas y
sanciones, en cuyo caso se reducird la parte proporcional correspondiente a éstos. Al final de
cada afio se realizarda un computo total de descansos disfrutados por cada trabajador/a, con el
fin de compensar, por exceso o por defecto, sobre los que en cdmputo anual corresponda al
periodo de trabajo efectivo, regularizandose dentro del primer trimestre de cada afio. En ambos
casos, se procurard, en la medida de lo posible, corregir estas situaciones antes de finalizado el
afio.

e La empresa facilitara dentro de los plazos establecidos los descansos compensatorios generados
por los excesos de jornada cuando el servicio lo permita y, en la medida de lo posible,
atendiendo preferentemente la eleccion manifestada por el trabajador o trabajadora, realizando
el disfrute del descanso compensatorio dentro de las seis semanas siguientes a la fecha en la
cual se complete la acumulacion de las ocho horas junto a los descansos, salvo acuerdo o pacto
en contrario.

e Unaveziniciado el turno, se podra realizar la prestacidn del servicio en cualquier instalacién y se
encuentre en un radio de distancia que no supere los cuarenta y cinco minutos de
desplazamiento en tren, realizando el desplazamiento utilizando este medio de transporte o
cualquier otro que facilite la empresa, pudiendo ser modificada, en este caso, la hora de
finalizacion del mismo, sin que nunca exceda de las 9 horas de jornada, para poder dar por
finalizado el turno en el lugar donde comenzé.
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AYUDAS GRACIABLES

Se trata de una ayuda discrecional dirigida a paliar situaciones econdmicas graves que afecten a trabajadores y
trabajadoras de la empresa derivadas de tratamientos excepcionales, atenciones médicas puntuales, siniestros,
etc.,, que no estén cubiertas por prestaciones de la Seguridad Social o Seguros Privados o que, a juicio de la
Comision Mixta de Politica Social e Igualdad, no pueda esperar.

BENEFICIARIOS \

Todas las personas trabajadoras en activo sujetas a Convenio, el cdnyuge o pareja de hecho y los hijos e hijas de
ambos menores de 25 afios o con discapacidad que figuren en la Declaracion de la Renta.

PERIODO DE SOLICITUD Y CANTIDAD MiNIMA DEL GASTO 2

‘ r

La fecha de las facturas presentadas no podrd extenderse mas alla de los 12 ultimos meses desde la fecha de
recepcion en la Gerencia de Organizacion y Recursos Humanos.

El gasto minimo exigido, entre todas las facturas, sera de 250€. Los gastos de dptica, protesis auditivas y celiaquia,
no se podran sumar a otras facturas.

If

DOCUMENTACION GENERICA A PRESENTAR \

v" Modelo de Solicitud Oficial 0707PAS, que se encuentra publicado en el portal de «Interesa».

v’ Facturas originales en formato legal de los gastos por los que se solicita la Ayuda Graciable con indicacidn del
tratamiento realizado y desglosadas en todas sus partidas.

No se admitiran presupuestos, fotocopias de facturas, facturas «Resumen», «Acumulativas», «Proforma»,
recibos, tickets de entrega, etc.

v Fotocopias completas (con todas sus hojas) de las Declaraciones de la Renta del ultimo ejercicio fiscal del
trabajador/a y del conyuge o pareja de hecho, o del Certificado de la Declaracion Anual del IRPF, emitido por la
Agencia Tributaria. (No se admiten Borradores).

No sera necesaria la aportacion de la Declaracidn cuando se trate de una ayuda para el trabajador/a y la suma
de ingresos brutos mas los ingresos por actividades econdmicas superen los 40.000€.
v" Fotocopia del carné ferroviario del trabajador/a.

La Comision tiene la capacidad de solicitar documentacién complementaria en caso necesario. Asimismo, se
deberd aportar la documentacion especifica que se detalla en cada motivo autorizado para solicitar ayuda.

- J

BAREMO / PORCENTAJE CUANTIA DE LA AYUDA \

La valoracion de la ayuda ira en funcién de la suma de los ingresos brutos de la Unidad Familiar por Rendimientos
del Trabajo e ingresos integros por Actividades Econdmicas.

Hasta 24.000 € 60%
Desde 24.001 hasta 30.000€ 30%
Desde 30.001 hasta 40.000€ 20%

A partir de 40.001€ 10%

La cantidad maxima a percibir en la concesidn de cualquier tipo de Ayuda Graciable por ejercicio anual no sera
superior a 1.500€ (Importe del total de Ayudas Graciables recibidas, con independencia de su naturaleza).

Cuando el estado civil del trabajador/a sea «Divorciado/a» o «Separado/a» y la Ayuda solicitada sea para un hijo/a
menor de 25 aflos, se abonara el 50% de la ayuda que corresponda, salvo disposiciéon en contra en el Convenio
Regulador de la disolucidn del matrimonio, el cual, se debera aportar con la solicitud.

- J
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Tratamientos Odontoldgicos

Las facturas vendran con indicacion del tratamiento efectuado o con un informe del
tipo de tratamiento al que ha sido sometido el o la paciente.

Prétesis Auditivas (Audifonos) ~

Esta Ayuda estd dirigida Unicamente al trabajador/a en activo. Para su concesion, se
presentara un informe actualizado de la Sanidad Publica, firmado y sellado, con
identificacidon de la persona que lo emita, indicando la necesidad de la utilizacién de
este tipo de protesis.

El importe de esta Ayuda sera del 10% del valor de la adquisicién de cada audifono, con
un maximo de 300€ anuales para cada protesis.

-

Intervenciones oftalmolégicas

Dirigida Unicamente al trabajador/a en activo. Tendrd una ayuda maxima de 600€ al
afio, siendo preceptivo presentar un informe médico de la Sanidad Publica, firmado y
sellado, con identificacién de la persona que lo emita, indicando la enfermedad o
dolencia y que su intervencion no esta cubierta por la Sanidad Publica.

Ayuda por Celiaquia ~

Se concederd una sola Ayuda al afio por cada miembro de la unidad familiar. Su
valoracién se efectuara aplicando el porcentaje correspondiente segun la Escala de
Ingresos Brutos de la Unidad Familiar, sobre un importe de 1.500€.

Para esta Ayuda, es necesaria la aportacion de un informe médico de la Sanidad
Publica, firmado y sellado, con identificacion de la persona que lo emita, indicando que
se padece esta enfermedad.

Guia Informativa Personal Nuevo Ingreso

Tratamientos de Logopedia

Se presentard un informe médico de la Sanidad Publica, firmado y sellado, con
identificacion de la persona que lo emita, indicando la enfermedad o dolencia y que su
intervencidn no esta cubierta por la Sanidad Publica.

g

POLITICA SOCIAL

Optica. Adquisicion de monturas, cristales graduados y lentillas

El importe de la Ayuda Unica a percibir, es de 120€ al afio, para cada miembro de la
unidad familiar con derecho a Ayuda Graciable, siempre que se presenten unos gastos
minimos individuales de 250€, pudiéndose acumular varias facturas de lentillas o/y
gafas con cristales graduados de un mismo beneficiario/a.

Tratamientos de Psicologia / Ayuda por Fisioterapia

Sera siempre preceptivo presentar un informe médico o profesional de la Sanidad
Publica, firmado y sellado, con identificacion de la persona que lo emita, que indique la
necesidad de este tratamiento.

En el caso de Fisioterapia, el tratamiento sélo cubrira al trabajador/a en activo incluido
en convenio.

Relacion de Ayudas Graciables

e .

Se aportara un informe médico de la Sanidad Publica, firmado y sellado, con
identificacion de la persona que lo emita, donde se especifique la medicacion recetada
y que dichos medicamentos no estan cubiertos ni subvencionados por el Sistema
Publico de Salud.

Las facturas se presentaran desglosadas, y contendran Unicamente los medicamentos
que figuren en el citado informe médico. En caso contrario, no se valoraran.

Casos de Especial Sensibilidad

El dltimo trimestre del afio, y tras deducir las previsiones de gasto que pudieran surgir
hasta finalizar el ejercicio, se valoraran y aprobardn las solicitudes recibidas, cuyas
causas no estén contempladas en los apartados anteriores y que a juicio de la CMPS
sean admitidas y subvencionables.




FICHA DE AFILIACION A CCOO

RENFE OPERADORA

Solicitud de descuento de la cuota sindical de CCOO en némina de
Realizado por:

ADIF
APELLIDOS Y NOMBRE:
FECHA DE NACIMIENTO: TELEFONO:
DOMICILIO:
LOCALIDAD:
C.P. PROVINCIA:
N.LF.:
N° DE MATRICULA: N° DE NOMINA:
DENOMINACION CARGO: CcODIGO:
DENOMINACION DEPENDENCIA: CODIGO:
DENOMINACION RESIDENCIA: CODIGO:
PROVINCIA DE CENTRO DE TRABAJO: CODIGO:
E-MAIL:
,de de 20
(Firma)
NOTA:

Los datos de n° de matricula, n® de némina, codigo de cargo,
codigo de dependenciay codigo de residencia seran tomados del
Gltimo justificante de némina.

De conformidad con la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos de cardcter personal, se le informa que sus datos personales serdn incorporados a un fichero
titularidad de CCOO integrado por los ficheros pertenecientes a la confederacion o unidn regional correspondiente segun el lugar en que radique tu centro de
trabajo, a la federacion del sector al que pertenezca la empresa en la que trabajes, asi como —en todo caso- a la C.S. de CCOO La finalidad del tratamiento de tus
datos por parte de todas ellas la constituye el mantenimiento de tu relacion como afiliado.
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Contacta con nuestras secciones sindicales

jAfiliate!
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ferroviario

Federacion de Servicios a la Ciudadania de CCOO- Sector Ferroviario

Avda. Ciudad de Barcelona 10, 12 planta
28007 Madrid m @FerroviariosCcoonectados
comunicacion-fe@fsc.ccoo.es @ccooferroviario

915066155 Int.- 166 155 u @CCOO_FER
www._ferroviario.fsc.ccoo.es n @FermoviarioCCOO



