VI CONVENIO COLECTIVO SECTORIAL ESTATAL DE SERVICIOS EXTERNOS
AUXILIARES Y ATENCION AL CLIENTE EN EMPRESAS DE SERVICIOS
FERROVIARIOS

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito territorlal,

El presente convenio colectivo sectorial estatal serd de aplicacidn a la totalidad del territorio
del Estado espaitol.

Articulo 2. Ambite personal y funcional,

Este convenio regulard las relaciones laborales entre las empresas y las personas trabajadoras
de empresas de servicios ferroviarios en los distintos sectores de explotacidn del servicio de
carros portaequipajes y la prestacidn de aveda a personas con movilidad reducida; gestibn de
centros de serviclo al cliente de las diferentes empresas ferroviarias; servicios auxiliares de
orientacidn v syuda en estaciones de viajeros; servicios auxiliares de informacion personalizada
en trenes; control de plazas y vehiculos; cobro, facturacion y validacidn y recogida de ticket en
los aparcamientos ferrovlarios; venta, camblo v anulacion de titulos de transporte; serviclo de
maguinas de auto-ventas y autocheckin e informacién, atencion y asesoramiento al cliente;
entrega de recaudacidn y control de instalaciones; servickos auxiliares en las ofidnas de

."—--.-ﬁ entidades ferroviarias. Asimisrmo, afectard al personal administrativo que preste serviclo en las
| r?__i empresas que desarrofen dichas funciones, con cardcter exclusivo y acreditado, en las
|,J actividades relacionadas en el ambito personal v funcional de este convenio. En definitiva, lo
|" determinante para considerar la afeccidn al presente convenio es que se desempeiten las
Ly funciones descritas v no el modo en que se relacionan las empresas y/o entidades de cualgquier
— naturaleza entre si o con terceros.
['“'::P? La citada relacidn no es exhaustiva, por lo que es susceptible de ser ampliada o
F — complementada con actividades existentes en la actualidad u otras que pudieran exigirse en el
':»__L i future por las empresas titulares de las infraestructuras o de la explotacidn,

F
UQ La inchusion requericd del dictamen previo de la Comisidn Paritaria de este comenio,
H"\.

' & los efectos del presente articulo, se entenderd por empresa de servicios ferroviarios, al
winculo que surge de la concesion, prestacidn o encargo de servicios entre cualgquler empresa,
publica o privada, que tenga |a titularidad de las infraestructuras o cuya actividad sea el
transporte de mercancias o viajeras por ferrocarril, come contratante yv/o concedente y:

- Una o varias empresas como contratistas yfo concesionarias con independencia de su

actividad principal.

- Una o varias sociedades mercantiles estatales o entidades pdblicas cuya asuncion del

‘d servicio se produzea, por encomienda, em:argr.‘r a medio personificado o cualguier ulm micdo.
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Articulo 3. Ambito tempaoral.

El presente acverdo tendrd una duracion de 5 afios, entrando en vigor el dia 1 de enero de
2025 v manteniendo su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2079,

Artioubo 4. Prirroga y denundia,

El presente convenio cobectivo se entenderd prorrogado de afio en aflo, siempre gue no se
denuncie su vigencla por cualguiera de las partes legitimadas mediante escrito dirigido a la
olra parte y al organismo competente, dentro del ditimo trimestre del afio en el que finalice Ix
vigencia del convenio.

Una vez realizada la denuncia del convenlo, el plazo maximo para el Iniclo de las negoclaciones
serd de 30 dias, estableciéndase un plazo mdximo de 18 meses para las negociaciones gue den
lugar a un nueve convenio colectivo,

Finalizada la vigencia temporal del convenlo colectivo v habléndose producido la denuncia, se
mantendrd la vigencia de todo el articulado del mismo por el plazo mdximo establecido en el
parrafo anterior, es decir 18 meses, con excepcidn de los articulos referentes a la paz social y
derecho de huelga.

5i una vez agotado el plazo maximo para la negociaclén de un nuevo convenio, la Comisidn
negociadora no Megara a un acuerdo, se acudird a los mecanismos de solucldn extrajudicial de
conflictos recogidos en el articulado del presente convenio colectivo.

drticule 5. Vinculacidn a la tatalidad,

Las condiciones pactadas en este convenio forman un todo orgdnico e indivisible qgue serdn
consideradas globalmente a efectos de su aplicacion, guedando las partes obligadas al
curmplimiento en su totalidad.

Articulo 6. Paz social.

Las partes firmantes del presente corwenio colectivo estatal, como manifestacion de su
voluntad en lograr un desarrollo de sus relaciones laborales en el dmbito funcional reflejadeo en
el articulo 2, basado en ¢l didlogo y nepociacion, convienen expresamente, en tanto cumplan
los compromisos contraldos, en no Iniciar, convocar ni adoptar medida colectiva de presion
alguna dirigida a la modificacitn, reforma, o revision anticipada total o parcial de la norma
convenida,

Articuls 7, Competencia organizacién del trabajo.

La facultad y responsabilidad de la organizacion del trabajo, técnica y practicamente,
corresponde a la direccidn de la empresa contratista.

La organizacidn del trabajo tiene por objeto alcanzar en la empresa los niveles adecuados de
productividad y rendimienta, basados en el dptimo aprovechamiento de los recursos humanos
v materiales.



Se permiticd la permuta de turmo puntual entre personas trabajadoras slempre y cuando se
informe con 24 horas de antelacion al mismo, firmado por |as personas que bo realizan y
firmado por el respansable del centro.

Las personas trabajadoras podrén solicitar una permuta de turmo permanente, siendo facultad
exclusiva de la empresa su concesidn,

La empresa entregard a las personas trabajadoras los horarios de trabajo para el mes siguiente,
como muy tarde, el dia 16 del mes anterior. Las especiales caracteristicas de las actividades
amparadas por ¢l presente comvenio v en especial la necesidad de adaptarse a las
circunstancias productivas y organizativas concurrentes en cada momento conllevardn que el
anterior mandato sea considerado una mera planificacién de cardcter provisional gue podrd
ser variado para adaptarse a la realidad concurrente en cada momento, sin que a las posibles
variaciones se les pueda atribuir el cardcter de sustancial,

La publicacidn en el centro de trabajo de los horarios de trabajo se considerard equivalente a la
entrega fisica a [as personas trabajadoras.

La responsabilidad de la prestacidn del servicio recaerd en el trabajador a guien corresponda el
turno después de efectuado el cambio. No obstante, las permutas no tendrin repercusidn
alguna en la retribucidn de las personas trabajadoras afectados, recibiendo el trabajador
adscrito inicialmente al turno objeto del cambio la retribucion (ntegra que corresponda al
misme,

Articulo B. Comisidn Paritaria.

La Comisldn Paritaria estard integrada por 3 vocales como madximo por cada una de las
representaciones y 1 asesor por cada representacidn,

De entre los miembros de las 2 representaciones firmantes del convenio, $& nombrara un
secretario permanente que tendrd como funciones levantar acta de las reuniones, custodlar las
mismas ¥ los documentos que se entreguen para su archivo, entregando a partir de la firma del
presente comvenlo colectivo, copla del documento debidamente sellada a cada uno de los
miembros que forman la Comisign Paritaria. De igual modo, tendrd como Tunciones las
previstas en el articulado del presente convenio,

La Comisidon Paritaria se reunird a solicitud por escrito, de cualquiera de las dos
representaciones, dirigido al secretario de la misma y a la otra representacion, haclendo
constar ¢l orden del dia, lugar, fecha y hora de [a reunitn; resultard ineocusable para la otra
representacian la celebracidn de la reunién solicitada, que se ajustard exclusivamente al onden
del dia sefialado. El escrito de solicitud serd remitido con 5 dias de antelacién, al menos, sobre
la fecha prevista para la reunidn solicitada.

Ma obstante, en los conflictas colectivas que deriven en convocatoria de huelga, deberd
reunirse en un plazo miximo de 48 horas.

La Comisién Paritarla se reunird a Instancla de cualquiera de las partes, quedando validamente
constituida con la presencia o representacion de 2/3 de cada una las representaciones, Para la
adopcidn de acuerdos se requerird la unanimddad de sus integrantes.



Funciones de la Comisidn Paritaria:
a) La interpretacion del articulado del convenlo

b} La de mediar, conciliar o arbitrar, en los conflictos colectivos que le sean sometidos por
las partes. En este sentido, la Comisién Paritaria podrd proponer la designacidn de una persona
para arbitrar la resolucian de un conflicto determinado,

Las organizaciones empresariales y sindicales firmantes, serdn las que presenten las materias
de conflicto a la Comisidn Paritaria. Al objeto de garantizar la paz social durante la vigencia del
presente conwenio, el intento de la solucién de los conflictos colectives pasard de forma
prioritaria y en primera instancia, por la Comisidn Paritaria, antes de recurrir a los Tribunales,
incluide el ejercicio del derecho de huelga.

Las resoluciones se tomardn en el plazo mds breve posible no pudiendo superarse los 10 dias,
computdndose éstos desde agqued en que se tuvo conocimiento del conflicto por las partes
integrantes de la Comisidn Paritaria,

) La Comisidn Paritaria podrd resolver cualquier discrepancia que surja en materia de
maodificacion sustancial de las condiclones de trabajo que le serd planteada conforme a lo
establecido en el articulo 41.6 del Estatuto de los Trabajadores,

Planteada la discrepancia ante la Comision Paritaria, mediante escrito debidamente razonado y
miotivado, la misma deberd resalver én un plazo de 7 dias.

531 agotado este plazo no se hubiese resuelto la discrepancia, se podrd acudir al procedimiento
para solucidn extrajudicial de conflictos regulado en el texto del presente convenio colectivo,
disposicidn adicional cuarta,

Asimismo, la Comisidn Paritaria podrd resolver cualguier discrepancia que pueda surgir en
materia de inaplcacién de las condiciones de trabajo previsto en el articulo 82,3 del Estatuto
de los Trabajadores. Planteada la discrepancia ante la Comisién Paritaria, deberd resolver,
mediante escrito debidamente razonado y motivado, en el plaze de 7 dias,

5l agotado este plazo no se hublese resulto la discrepancia, se podrd acudir al procedimiento
para solucion extrajudicial de conflictos regulado en e texto del presente convenio, disposicitn
adicional cuarta,

d} La vigilancia del cumplimiento de lo pactado.

) La de llevar el contral y registro de los acuerdos que alcancen las empresas y la
representacion de las personas trabajadoras sobre aspectos econdmicos y soclales que
supongan mejoras o modificaciones sobre las condiciones establecidas en el presente convenio
colectivo, Estos acverdos deberdn recogerse en acta firmada por las partes interesadas, y
remitirse a la Comision Paritaria para su contral y registro, dentro de los 10 dias habiles
sigutentes a su firma.

El Secretario de la Comisidn Paritaria Hevard un Libro Registro de estas actas en el que anotard
la fecha de recepclén, ndmero de entrada, tanto empresa afectada como nimero de personas
trabajadoras afectados, asi coma, en su caso, sindicatos intervinientes. Recibird para ello un

ejemplar del acta suscrita, con copia que devolverd sellada acreditando asi la recepcidn, Dicha

acta quedard depositada en la Secretaria bajo su custodia. -



El Secretario informard a la Comisidn Paritaria de aquellas actas que estén depositadas desde la
Gltima reunitn, entregando copla de las mismas a cada parte de [a Comisidn,

f) Conforme a lo previsto en el articulo 2 del presente convenio colectivo, |a de estudiar la
Clasificacion Profesional v, en su caso, emitir informe, en el supuesto de incluirse nuevas
actividades o servichos en el dmbito funcional, y funciones que no estuviesen encuadradas en
uno de los niveles profesionales existentes,

Bl Velard para evitar la discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social. Podrd ser consultada y
deberd emitir informe acerca de las cuestiones que pudieran suscitarse sobre estas materias,

h) Confeccion y publicacidn de las tablas salariales del presente convenio colectivo, en un
plazo no superior a los 15 dias sigulentes a la publicacién del indice general naclonal de IPC
(real) del afio anterior establecido por el INE u organismo oficial competente.

i) Las previstas en el articulado del presente convenio colective.

[0} Las derivadas ded contenido de la Ley Orgdnica 3/2007, para la [gualdad de Mujeres y
Hambras,

k) Cualguier otra que [as leyes ke otorguen.

CAPTULO I
Periodo de prueba y contratacién

Articulo 9, Perlodo de prueba,

Podrd coneertarse por escrito un periodo de prueba de 3 meses para bos técnicos tituladas, 1
mes para los que sean contratados de forma eventual, nl de 2 meses para aquellas personas
trabajadoras que sean contratados desde su inkclo de la relacién laboral con la modalidad de
contrate indefinida,

Serd nulo el pacto que establexca un periodo de prueba cuando el trabajador haya ya
desempefiado las funciones con anterieridad en la empresa, bajo cualquier modalidad de
cantratacidn,

Curante ¢l periodo de prueba, el trabajador tendra los derechos y obligaciones
correspondientes al puesto de trabajo que desempefie como si fuera de plantilla, excepto los
derivados de la resalucian de la relacidn laboral que podrd producirse a instancia de cualguiera
de las parkes durante su transcurso.

Transcurrido el periodo de prueba sin que se haya producido el desistimlento por cualquiera de
las partes, el contrato producird plenos efectos, computindose dicho periodo en la antigiedad

el trabvajador
Las situaciones de Incapacidad Temporal, nacimiento, adopcldn, guarda con fines de adopcidn,

acogimiento, riesgo durante el raro, riesgo durante la lactancla-vialgncia de género, que
r : et g




afecten a la persona trabajadora durante el periodo de prueba, interrumpirdn el cdmputo del
mismo siempre que se produzca acuerdo entre las partes.

Artioulo 100, fiodalidzdes de contratacidn,

Al objeto de formentar el empleo, las partes se someten a las formas v modelos de contratacidn
establecidos o que se establezcan por la legislacidn vigente en la materia,

Articulo 11, Subrogacién.

Cuando una empresa, conforme a la definicion del articulo 2 de este convenio, reciba la
adjudicacién, concesidn, encomienda, encargo o similar de los servicios ferroviarios previstos
en el ambito funcional del presente convenlo, estard obligada a subrogarse en los contratos de
los personas trabajadoras que hayan venido prestando esos servicios, respetande la modalidad
de contratacidn y los derechos y obligaciones que viniesen disfrutando en &l puesto de trabajo
durante los Gitimos 4 meses anteriores a la subrogacidn, siempre y cuando estos provengan de

pactos y acuerdos licitos, que se hayan puesto en su conocimiento junto con la documentacian
pertinente,

Plantilla a computar a efectos de subrogacién:

Cuando se produzca un cambio de titularidad de los servicios la nueva empresa estard obligada
a subrogarse de las personas trabajadoras que hayan prestado servicios en el centro afectado
por la misma, durante los 4 meses anteriores a la finalizacidn de |la contrata de forma
ininterrumpida. A estos efectos, se entenderdn comprendidos tanto las personas trabajadoras
con el contrato suspendide con reserva de puesto de trabajo o en situacién de excedencia con
reserva de puesto de trabajo como las personas trabajadoras que los sustituyan.

La ernpresa entrante, una vez conocida la adjudicacién, lo pondrd en conocimlento de [a
empresa sallente, de las asocladones empresariales y de los sindicatos que suscriben el
presente convenio, en un plazo no superior a 5 dias desde el hecho producido.

El acto de subrogacidn se realizard obligatoriamente, una vez conocido fehacientemente la
adjudicacion del servicio y antes de haberse comenzado el inicio del mismo. La no realizacidn

del acto de subrogacidn no implicara en ningdn caso la inaplicacién del presente procedimiento
subrogatosio,

La representacion legal de [as personas trabajadaoras, asi como los sindicatos firmantes del
} presente convenio podran estar presentes en el acto de subrogacién si asl lo solicitan,

En el citado plazo la empresa saliente hard entrega, a la empresa entrante, de la siguiente
documentacidn:

aj Certificacidn actualizada del organismo competente de estar al corrente de pago de
£ cuotas a la Seguridad Social o en su caso resguardo acreditativo de haberlo solicitado.
b) Fotocopia de las 4 dltimas ndminas mensuales del personal afectaco,
M ch Fotocopia de los boletines TC2 de cotizacion a la Seguridad Social correspondlentes a 4
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d) Redacidn de personal afectado con las siguientes especificaciones:
1. Mombre, apellidos v fecha de nacimienta,

. Mumero de DNy letra del MIF.

3. Domicilio del trabajador,

4, Antigiedad en la Empresa.

5. Modalidad del contrato, determinando la situacidn en que se encuentra la relacidn
laboral,

6. 5i posee la condicidn de representante de las personas trabajadoras y fecha de su
nombramiento,

7. Percepciones anuales del trabajodor por todos fos conceptos.

B. Himero de afiliacion a la Seguridad Social,

9. Calendario de vacaclones referente a cada afio especificado por trabajador.
10, Fotocopia del contrato cuando exista.

i1. Condiciones wad personams,

12, Situacion de disfrute de dias de asuntos propios.

El derecho al disfrute de los asuntos propios no se verd alterado cuando se produzcan en el afio
natural procesos de subrogacion, En estos casos, €l trabajador mantendrd su derecho al
disfrute en cualquier momento del aflo con independencia a la contrata existente en el afio
natural o de los periodos de tiempo de adjudicacion del contrato mercantil de la misma. No
podrd detraerse cantidad econdmica alguna por el disfrute de los dias de asuntos propios, ni
reclamar al trabajador su develeclén como tiempo de trabajo.

13. Situacion de disfrute de dias de vacaciones.

Para garantizar el disfrute efective de los 31 dias de vacaciones anuales en los procesos de
subrogacion entre empresas que concurran durante el afto natural, se establece que ¢l
trabajador tendrd derecho al disfrute de las vacaciones sin mads limitacidn que lo expuesto en el
articulo 39 [vacaciones), independientemente de gue hayan sido generadas con la empresa
saliente o con la entrante realizdndose liquidacidn entre ambas empresas de forma que el
trabajador no sufra merma en las vacaciones devengadas y no disfrutadas ni tampoco sufra
merma econdmica en las vacaciones disfrutadas y no devengadas. En ningdn caso, el periodo
de disfrute de vacaciones excederd del determinado en el presente convenio colectiva, ni
podrd ser modificado unilateralmente por la nueva empresa el tiempo de disfrute de las
mismas,

La empresa saliente liquidard las partes proporcionales correspondientes 2 las pagas
extrpordinarias y los haberes pendientes de abono en wn documento al gue en ningln caso se
le denominaré finiquito y que no tendrd efectos liberatorios, con independencia de lo que en é
se mencione, que deberdn ser regularizadas a efectos econdmicos como miximo dentro de los
3 meses sigulentes al proceso de subrogacién por la ermpresa entrante,

5i se produjera la adjudicacién del servicio a una sodiedad mercantil de titularidad publica
mediante & ienda o encargo a medio p o similar, le serd de aplicacion lo dispuesto en

o ik C




el presente articulo, asi como lo dispuesto en el art. 44 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de
23 de octubre, por el gque se apreeba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.

CAPTULD I

Clasificacion profesional y ascensos

Articulo 13, Criterios generales.

Las personas trabajadoras que presten servicios en los centros de trabajo incluidos en el
ambito de aplicacion del presente convenio colectivo quadan clasificadas en Grupos
Prafesionales,

Por acuerdo entre la persona trabajadora v [a empresa se establecerd el contenido de la
prestacion laboral objeto del contrato de trabajo, asf come su equiparacién al Grupo
Profesional correspondiente segin o previsto en el presente texto. De igual modo, se asignara
a la persona trabajadora uno de los niveles profesionales que se recogen en este capitule,

Las definiciones incorporadas en la presente clasificacién no tienen cardcter exhaustive
deblendo la persona trabajadora de un determinado nivel profesional realizar, ademds de las
funciones asignadas de forma expresa, todas aguellas funciones gque sean complementarias o
afines a la misma.

Los niveles profesionales a las que se refiere el presente convento colective san meramente
enunciativas, sin que las empresas vengan obligadas a establecer en su estructura organizativa
todos y cada una de eflos,

Serd el empleador quien en el ejercicio de sus facultades de organizacion y direccién determine
¢l velumen de cobertura de cada uno de ellos en cada momento.

Articulo 13, Grupos y niveles profesionales.

Los grupos profesionales estdn determinados por aquellos niveles profesionales que presenten
una base profesional homogénea dentro de la organizacion del trabaje, es decir, concurren
factores de encuadramiento profesional relatives a formacidn, mando, experiencia, autonomia
y responsabilidad,

Grupo . Cuadros.

Se encuadran en este grupo aquellos niveles profesionales que requieren una determinada
formacidn, asl como un elevado grado de responsabilidad en el ejercicio de sus funciones.

lefefa de Servicio: es el empleado/a que, con propia iniclativa y responsabilidad, actuando
dentro de las directrices marcadas por la direccion de la empresa dirige Ia actividad de la
misma en los servicios, zonas yfo equipos productives que la misma determine, planificando,
programando, coerdinando y controlando los mismos y respondiendo de su buena marcha.

Estos puestos serdn de libre designacidn y dependerd de la empresa en base a criterios de
conf
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Grupe . Mandos intermedios.

Se encuadran en este grupo agquellos niveles profestonales que requieren una determinada
formacién, no precisando de titulacidn profesional especifica, ejecutands sus funciones bajo
las directrices emanadas de la direccidn de la empresa y con absoluta responsabifidad en el
ejercicio de las mismas.,

Coordinadorfa de servicio: Es el empleadosfa que, con propia iniciativa y responsabilidad,
actuandao dentro de las drdenes dadas por el Jefe de Serviclo, organiza, coordina y supervisa el
trabajo del personal que tenga a sus drdenes. Durante el tiempo que la direccidn de [a empresa
determine, realizard las funciones proplas del nivel profesional de azafato/a encargado/a.

Arafato/a encargado/a: Es el empleado/a que actuando dentro de las drdenes dadas por el
jefefa de servicio o el coordinadora del servicio coordina v supervisa el trabajo del personal
del drea o servicio asignado debiendo informar a sus superiores de todas las incidencias que
surjan durante la realizacién del trabajo con relacion a uniformidad, absentismao, limpleza,
cumplimiento de horarios, etc., debiendo resolverlas en la medida de lo posible. Durante el
tiempo que la direccitn de la empresa determine realizara las funciones propias del nivel
profesional de Azafatofa.

Oficial administrativo: Estardn encuadrados en este nivel aguellos trabajadores/as que den
soporte administrative de cualquier tipo y que esté relacionado directamente con o5 serviclos
recogidos en el dmbito personal y funcional de este convenio colectivo, asumiendo funciones
con clerto grado de responsabilidad que requieran un conocimiento técnico de las tareas que
se levan a cabo,

Jefefa de Aparcamiento: Es el empleado/a que tiene a sus drdenes personal de uno o mas
establecimientos o centros de trabajo, asl como la atencidn directa y conservacidn de las
instalaciones, estudiando y proponiendo las medidas convenientes para el mejor
mantenimiento de éstas, teniendo los conacimientos precisos para la realizacidn y control de
las operaciones de cobro que se realicen en los servicios.

Tiene la responsabilidad del trabajo, discipling, seguridad y salud laboral del personal a su
servicio teniendo los conocimientos suficientes para realizar las drdenes que le encargue su
SuUpeTior,

Confeccionard el cuadro de furnos de servicios del personal a sus drdenes, teniendo atencidn
de los relevos, enfermedades, elc.

Atenderd e informard a los clientes sobre peticiones, reclamaciones, SUgerencias, etc. que le
manifiesten.

Tendrd gue verificar con la periodicidad establecida por su superior, el control de cajay la
recaudacidn.

Las funciones de comprobacién del estado de las instalaciones o bienes, asi como el control de
accesos a las instataciones, v las actividades que se desarrollen desde los centros remotos v
otros puntos, podrdn realizarse mediante la utilizacion de cdmaras o videocdmaras por el
personal adscrito a este nivel, sin que esta actividad tenga la consideraciin de servicio de video
vighancla. Quedarin exentas de las zonas de vigilancias las dependencias privativas del

persanal que preste sus serviclos en dichas instalaciones. . f: h
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El Jefe/a de Aparcamiento percibird el plus de responsabilidad contemplado en las tablas
salariales anexas como plus responsabilidad jefefa de aparcamiento,

Quienes anteriormente a la entrada en viger del presente convenio colectiva ya viniese
percibiendo un plus responsabllidad, convergerd automaticamente al plus de jefe/a de
aparcamiento, quedando |a diferencla en un complemento de responsabilidad ad personam no
compensable ni absorbibile,

_Estos puestos senin de libre designacién y dependeran de la empresa en base a criterios de
confianza,

Grupo Il Personal auxiliar,

~ Se encuadran en este Grupo aquellos niveles que requieren una formacién de grado medio o
elemental, no precisando de titulacién profesional especifica, salvo en lo relativo al
cenocimlento y dominio de idiomas en los casos que asl se requiera expresamente, ejecutardn
sus funciones bajo supervisidn con un alto grado de autonomia y responsabilidad en el
ejerclcio de las mismas.

Azafatofa: Es el personal que realiza y atiende cada uno de los servicios de informacién y
| asistencia que han de dispensarse a los usuariosfas conforme a los servicios licitados y las
especificaciones establecidas en los pliegos de condiciones, En este nivel profesional se

incluyen los trabajadores/as de los Servicios en Tierra.

“*" Entre sus funciones, y sigulende las instrucciones de sus Inmediatos superiores jerdrquicos y la

supervision del Coerdinador/a de Serviclo, Azafato/a Encargado/a o persona en quidn estos
deleguen, realizard las siguientes funciones prevalentes:

- Atender los requerimientos de los usuarios/as, la solicitud de infermacién general de
los servicios prestados en la estacidn, la referida a la comercializacién y circulacion de los
trenes, la correspondencia en las estaclones de paso, etc.

= Recepcidn, y distribucién de incidencias; pérdidas de titulos de transporte, aperturas,
registro y clerre de expedientes v atencldn telefénica,

™ Controlar que ¢l puesto de control de acceso cuente con los elementos necesarios para
la prestacion de servicio,

= Controlar los titules de transporte y proceder a la cancelacién de los mismos
Informandao a los viajeros,as del nimero de coche y plaza de cada unofa de ellos/as.

- Comunicar posibles incidencias, soficitar ayudas y otros servicios, colaborando con el
personal de [a estacion en labores de arlentacion,

= Realizar la recepcitn y atencidn de los clientes en los puntos o recintos donde asi esté
establecido, controlando el funcionamiento general de estas dependencias, asl como realizar y
ejercer el control de la reposicidn v aprovisionamiento de la misma y la venta de articulos en
cuando sean puntos de promocidn.

Auxiliar taquillero: Es el personal, que dentro de los serviclos de informacidn y asistenda que
han de dispensarse a los usuarios/as confoerme a los servicios licitados y las especificaciones
establecidas en los pliegos, se destina a asesorar y atender a los clientes en la obtenclén de
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titulos de transportes ferroviarios a través de las mdquinas expendedoras automaticas; venta
de los mismos mediante la utilizacién de los equipos instalados en las taguillas; en la venta de
otros productos y la realizacién de agueflos otros servicios que no estén directamente
relacionadas con la circulacldn de bos trenes,

En todo caso, entre sus funciones se encuentran:
= Controlar la salida y entrada de los clientes por torniquetes y portillones.

- Facilitar la comunicacidn en cuantas incidenclas puedan afectar al servicio incluido la
interlocucidn con el personal de seguridad, informar, instalar y sustituir carteles, avisos y
horarios en los paneles informativos.

- Realizar el cobro y recogida de tickets, canjeo, control y estadistica de tickets gratuitos.
- Controlar los cajeros automidticos y consumibles.

Oficial de taquilla: Cuando adidonalmente a las funclones de ausiliar de taquilla, realice las
siguientes:

- Las de indole administrativa de cada taguilla.
- Liquidacidn de ingresos.
- Entrega de las recaudaciones y control contable de las mismas.

Percibird el plus de responsabilidad contemplado en las tablas salariales anexas durante el
tiempo gue realice las mismas.

Agente de Aparcamiento: Es el personal que, con Iniciativa y responsabilidad, bajo la
supervision del Jefefa de Aparcamiento o personal superior jerdrquico, ejecuta las funciones
propias del centro de trabajo o establecimiento al que estd adscrito, siendo de éstas las
principales:

= Recogida, valorackin y cobro de tickets, el cobro de los diversos serviclos del
aparcamiento, el control de caja y cajeros automdticos y consumibles. Asi como |a elaboracidn
de documentos necesarios para €l control y funcienamiento del centro.

- Contral de accesos al aparcamiento, asi como la atencidn de todas las instalaciones de
déste y su primaria conservacidn.

- Carga y recarga de cambio en cajas y cajeros cuando proceda.

i Atencidn a los clientes del establecimiento en todo lo referido con los servicios y/fo

productos gue tenga la empresa a disposicion del poblice, asi como tomard nota de los
encargos y los trasladard a su superior jerdrquico. Ademds, realizara la revisién de los trabajos
contratados externamente por la Compadia.

= Ordenacidn y situacién de los vehiculos en el interior del aparcamiento, slempre que
las especificaciones del centro asi lo demanden.

- En los establecimientos de aparcamiento larga estancia, VIF o de funcionamiento
andlogo, con la capacitacién necesaria y el vehiculo adecuade, segin la normativa de
aplicacidn, desplazardn a los clientes en ndmero y distancia concretados para el serviclo

correspondiente. [ i #
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Para todo ello utilizard las herramientas, maquinaria, ordenadores ¥ demds aparatos que la
empresa ponga a su disposicidn

Las funciones de comprabacion del estado de las instalaclones o bienes, asl como el control de
accesos a las instalaciones, y las actividades que se desarrollen desde los centros remotas ¥
otros puntos, podrin realizarse mediante |a utilizacldn de cimaras o videoedmaras por el
personal adscrito a este nived, sin que esta actividad tenga la consideracién de servicio de video

vigilancia.

Quedaran exentas de las zonas de vigilancias las dependencias privativas del personal gue
preste sus serviclos en dichas instalaciones.

Cualquier Auxiliar Taguillero que viniese desempefiando las funclones en aparcamiento con
- anterioridad a la entrada en vigor de del nivel profesional de Agente de Aparcamiento,
S convergerd autométicamente a la misma a la entrada en vigor del presente convenio colectivo.

! Auxillar PMR: Es elfla empleado/fa que colabora y realiza labores de orientacién v asistencia al
' wsuarin, asi como, ayuda al viajerofa, especialmente en el transporte de equipajes, cuando se
trate de personas impedidas o con movilidad reducida (invidentes, lesionados o enfermos/as
temporales, ancianos/as, embarazadas o personas acompafadas de nifios o bebés, etc.}. En el
desarrollo de sus funciones utilizard los medios materiales y técnicos disponibles para lo qgue

5 deberd recibir las instrucciones o, en su caso, formacién correspondiente y contar eon la
M—\ autorizaclon para el manejo de los medios motorizados si fuese necesario.

Auxiliar: Es elfla empleado/a que, en coordinacidn con el Azafatofa, colabora y realiza labores
ki de erientacion y asistencia al usuario, asf como, ayuda al viajerafa, especialmente en el

@ transporte de equipajes cuando se trate de personas impedidas o con movilldad reducida

= (imvidentes, lesionados/as o enfermos/as temporales, menores sin acompafiante, ancianosas,
embarazadas o personas acompafiadas de nifios o bebes, eic.). En el desarrollo de sus
funciones utilizard los medios materiales y téenicos disponibles para lo que deberd recibir las
instrucciones o, en su caso, formacidn correspondiente y contar con la autorizacidn para el
manejo de los medies motorizados sl fuese necesario. Asimismo, realiza la recogida,
ordenacion ¥ posterior depdsito de los carros-portacquipaje en las estaciones, y el
mantenimiento Integral de las isletas, zonas de influencia y de los proplos carritos.

Awxdliar de servicios centrales: Estardn incluidos en este nivel profesional los/las auxiliares fque

'i :‘%f_ % realicen las tareas propias de alguno de los colectivos sigulentes:
ll'

N Recepcitn en puertas y accesos; vigilancia y proteccion del establecimiento de las
personas y los bienes; recepcidn de correspondencia y pagueteria: atencién a la centralita;

atencién y acompafiamiento al visitante y de los informes y seguimlento de las visitas y trifico
telefdnico atendido (e]. recepcionista, telefonista, atencidn al visitante, etc.).

= Archivo; tratamiento y organizacién de datos e informacién; reglstro de entradas y
salidas de informacion; manejo de sistemas de archivo manuales o electrénicos Y apoyo

auxiliar a los trabajos que mantengan relacidn con la gestion de la infermacian le. auxiliar de
archival.

el - Augiliar administrativo: Estardn encuadrados en este nivel aqueliosfas trabajadores/fas que den
soporte administrative de cualquier tipo que esté relacionado directamente con los servicios
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recogldos en el Ambito persenal y funcional de este convenio colective, y que asuman
funciones que requieran un conodmiento basico de las tareas que se llevan a cabo.

Ordenanza: Es elfla empleado/a encargado de preparar, recoger y repartir [a correspondencia
interna y externa, asi coma, de la dotacion de consumibles de las dependencias
administrativas.

Conductores: Este nivel profesional se segrega del de los/las auxiliares pues son unas funciones
iy especificas:

- Conduccidn de automdviles para el traslado de personal directivo; conduccion de
vehiculos y distribucién de mercancias de manera permanente u ocasional segin el puesto de
destino; traslado y entrega de documentacidn; cuidado y mantenimiento basico de los
vehiculos y carga y descarga de la documentacion transportada (e). Conductoresfas).

- Mensajeria y entrega de documentacidn y/o paqueteria utilizando o no medios
mecanicos de transporte, correspondiendo entre sus funciones la carga y descarga de la
documentacidn o pagueteria a transportar (¢f. Mensajeros/as).

Los niveles profesionales antedichos, con independencia de los grupos profesionales en que
estdn encuadrados realizaran cualesquiera otras funciones que vengan determinadas por lo
establecido en los pliegos de condiciones, slempre y cuando estén recogldos en el ambito
personal y funcional del presente convenio.

Artfculo 14, Muevo Ordenamiento Laboral (NOLL

Es un complemento salarial que se devenga por periodos de tres afios por cada camblo de
subnivel dentro de cada categoria profesional.

El plus NOL entrd en vigor con fecha de efectos 1 de enero de 2018, y se aplica el mddulo
establecido en tablas por cada cambio de subaivel, lo que tiene lugar cada tres aftos desde la
Indicada fecha de inicia.

1 El PLUS NOL se devenga por madulos de 3 afios, por cambio de subnivel, por lo que con cada

cambio se afiade un mddule adickonal al plus NOL.
Este plus se devenga en proporcién a la jornada de trabajo de la persona trabajadora.

El NOL no modifica la estructura de grupos profesionales existente en el vigente convenio
colectivo y Gnicamente modifica los niveles profesionales estableciendo la creacion de
subniveles en cada una de ellos, quedando de la siguiente forma:

Grupo Iy grupo Ik

- Jefefa de servicio: Se erean 4 subniveles (del 1 al 4).

- Coordinadorfa de servicio: Se crean 4 subniveles (del 1 al 4).
- Arafato/a encargado/fa: Se crean 4 subniveles (del 1 al 4),

- lefefa de aparcamiento: Se crean 4 subniveles (del 1 al a).

- Oficial administrativo. Se crean 4 subniveles (del 1 al 4],
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Grupo [l Personal ausiliar:
- Azafatofa: 5e crean 7 subniveles (def 1 al 7).

- Oficial taquillero: Se crean 7 subniveles (del 1 al 7).

- Auxiliar taguillero: Se crean 7 subniveles (del 1 al 7).
= Conductores/as: Se erean 7 subniveles {del 1 al 7).
- Agente de aparcamiento: Se crean 7 subniveles (del 1 al 7),

- Auniliar: 5e crean 7 subniveles (del 1 al 7).

= Auxiliar de PMR: 5¢ crean 7 subniveles (del 1al 7).

- Auxiliar administrativo: Se crean 7 subniveles (del 1 al 7).
= Ordenanza: Se crean 7 subniveles (del 1 al 7),

— Ausiliar de servicios centrales: Se crean 7 subniveles (del 1 al 7).

Articulo 15, Movilidad geogrifica.

Ninguna persona trabajadora podrd ser trasladado/a de su lugar de prestacidn de servicio a
otro fuera de su misma provineia, salvo acuerdo entre la persona trabajadera ¥ la empresa.

Las persenas trabajadoras pertenecientes a las provincias de Madrid, Barcelona ¥ Valencia,
podran ser irasladados/as temporalmente por el periodo méximo de 1 mes, sin generacin de
dietas, en un radio no superior a 20 kildmetros contados desde el lugar de prestacién de
servicio.

Las personas trabajadoras pertenecientes al resto de provincias, podrin ser trasladados/as
temporalmente por el periode maximo de 1 mes sin generacién de dietas, en en radio no
superior a 8 kildmetros contados desde el lugar de prestacién de servicio.

En caso de que estos hechos se produzcan, serdn rotativos por orden de antigiiedad entre toda
la plantilla de la misma categoria, respetandosele, durante ese mes las condiciones de trabajo
que vinleran disfrutando, y se avisard a la persona trabajadora y a la representacidn legal de los
trabajadores por escrite, con 72 horas de antelacion.

La compensaclén por desplazamientos superiores a los kilémetros pactados en los parrafos
precedentes serd de 0,20 €'km,

Articulo 16. Mowilickad funcional.

A los efectos del ejercicio de la movilidad funcional, se entenderd que el Grupo Profesional
@ cumple las previsiones que les asigna el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
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La persona trabajadoera deberd cumplir las instrucciones del empresario o persona en quien
éste delegue, en el ejercicio habitual de sus facultades organizativas y directivas, debiendo
ejecutar los trabajos y tareas que se le encomienden, dentro del contenido general de la
prestacién laboral definido en el presente convenio. En este sentido, podra llevarse a cabe una
movilidad funcional en el seno de la empresa ejerciendo como limite el Grupo Profesional y lo
dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 16 B, Vacantes,

La extinckiin de la relacion laboral de cualguler persona trabajadora no generard por si misma
la exdstencia de una vacante, guedando la determinacion de la existencia de fa misma y el inicio
del procedimiento de cobertura que se contiene en el presente articulo competencia exclusiva
de la empresa.

En aguellos centros de trabajo en los que existan tareas sujetas a turnos no rotatives, cuando
se produzcan vacantes en los mismos se ofertardn previa a cualquier contratacidn las vacantes
entre las personas trabajadoras que presten serviclo en dicho centro, otorgdndose segun
criterios antigibedad en la empresa.

Para la cobertura definitiva de las vacantes que se determinen, la empresa comunicara a las
personas trabajadoras v a la RLT |a inkclacidn del proceso de cobertura de las mismas, y
atenderd a los sigulentes criterios en la adjudicacion:

a) En primer lugar tendrin preferencia a cubrir las vacantes las personas trabajadoras del
mismo turmo imafiana, tarde o noche) y centro de trabajo a cubrir,

b} Qe trabajen en otro turno, pero en o mismo centro de trabajo.
c] Cue trabajen en otros centros de trabajo de ka misma provincia.
d} Personas trabajadoras de la empresa de cualguier centro de trabajo y provincia.

] Cuando para una misma vacante existan dos o mas peticiones y exista una igualdad a la
haora de aplicar los criterios arriba citados, el otorgamiento o la peticidn formulada se realizard
conforme a la antigiedad, en caso de persistir el empate, se asignard por edad al mas mayer.

CAPITULD IV
Régimen retributivg

Articulo 17. Retribiuciones salariabes.

La retribucitn de las personas trabajadoras afectadas por el presente convenlo colectivo estard
integrada por bos siguientes conceptos:

I, Salario base,

Es la parte de la retribucién fija abonada a las personas trabajadoras en fundién de su Grupo
Profesional, por unidad de tiempo del trabajo comvenide durante la jornada ordinaria de
trabajo fijada en el presente convenio, incluido los tiempos de descanso establecidos.
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In. Complementos salarlales.

a) De puesto de trabajo: se devengaran en virtud de las especiales caracteristicas del
puesto de trabajo asignado. No tendedn caricter personal ni consolidable, por lo
que se suprimird su abono cuando dejen de efectuarse las funciones o
desaparezcan las condiciones que dieron lugar a su devengo.
- PFlus de responsabilidad,

- Plus de Idiomas. S¢ abonard integramente y coma cantidad fija, no podré ser abonade
en proporcidn a la jornada

- Plus de Parcialicad

b Complementos salariales: se devengardn en razin de 1as caracteristicas del trabajo ¥
jornada; tienen cardcter consolidable v, dadas sus especiales caracteristicas no podran, en
ningun caso, tener la consideracion de retribucion absorbible,

= Mus comvenio,

e Plus de asistencia.
— Plus festivos.

- Plus MOL

el Complementos personales: tales como aplicacién de titulos o conocimientos
especiales, o cualquier otro de naturaleza andloga que derive de las condiciones personales de

[
\%'h..__‘ la persona trabajadora y que no haya sido valorado al ser fijado el salario base. Asimisma,
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tendra esta consideracidn La antigiiedad consolidada. En ninglin case, tendrén el cardcter de
conceptos salariales compensables ni absorbibles,

- Antighedad consolidada,

d} Plus de trabajo nocturne: dadas las especiales caracteristicas del trabajo en el Sector,
todas las personas trabajadoras tendrdn derecho a percibir por este concepto, la cuantia en las
cendiciones en que se determina en el articulo 25 del presente convenio sectorial.

e} Complementos de vencimiento periddico superior al mes: Todas las personas
trabajadoras tendrdn derecho a dos pagas extraordinarias, cuyo devengo serd semestral y su
abono los dias 15 de junio y 15 de diciembre de cada afo,

Las personas trabajadoras que ingresen o cesen durante el afio, perciblrdn la parte
proporcional de dichas pagas.

i, Complementos extrasalariales:
Poseen esta naturaleza las compensaciones por:

= Plus de transporte.

- Plus de vestuario.
Dietas u otras compensaciones por despl::amue-ntns-
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- Plus de guebranto de moneda,
i, Retribucidn en especie,

V. En su casa, las mejoras voluntarias individualmente pactadas o unilateralmente
concedidas por la empresa.

Retribuciones salariales para los afios de vigencia del presente convenio serdn las que se
pstablezcan én cada momento en las tablas salarlales que figuran en anexo | del presente
convenio,

La distribucidn de las retribuciones salariales se realizard en 12 mensualidades mas 2 pagas
extraordinarias (verano y Navidad).

El abono del salario mensual se realizard con una antelacion de tres dias hdbiles al ditime dia
de cada mes v la entrega del recibo de salarios se realizard en los 7 primeros dias de mes
siguiente. Asimismo, kas empresas incluirdn en el recibo de salarlos la identificacidn del centro
de trabajo,

Articulo 18, Plus festiva,

Todas las personas trabajadoras que presten servicio efectivo cualquiera de los 14 festivos
anuales, percibirdn un complemento salarial adicional por cada dia, denominade plus festivos,
que retribuird su prestacién de servicio. La cuantia con cardcter diario por festivo para este plus
serd la establecida en las tablas salariales anexas a dicho convenio.

No obstante, no lo percibirdn aquellas personas trabajadoras que estan contratados al efecto
para prestar servicios exclusivamente los sdbados, domingos y festivos.

Artlculo 19, Plus de idioma.

Este plus lo percibirin todas aquellas personas trabajadoras a las gue, por las caracteristicas de
su puesto de trabajo, se les exija el conocimiento de idiomas. Se considerard que concurren las
condiciones para ello, cuando se contemple como requisito imprescindible en el pliego de
condiciones yfo sea requerido por la propla empresa.

A los efectos de lo dispuesto en el presente articulo, séle se considerardn idiomas los
extranjeros y no las lenguas o idiomas establecidos como cooficiales en al Estado Espafiol.

Articulo 20, Plus de guebranto de moneda.

Este plus se abonard a las personas trabajadoras que come consecuencia de la realizacion de su
funcidn profesional deban manejar fondos econdmicos.

El citado plus se devengard de forma mensual en los valores que se reflejan en las tablas
salariales.

Articulo 21, Plus de asistencia.



Dicho plus serd abonado por |a asistencia diaria efectiva al puesto de trabajo. Asimisme, el
citado plus serd abonado cuande la persona trabajadora disfrute de dias de asuntos propios, o
lleve a cabo funcicnes en horas sindicales.

Se fijan los siguientes importes diarios:
2026: 2,75 €
2027: 3,00 €
2028:3,25€

El citado plus se abonard conforme a la cantidad que por este concepto se especifique en las
tablas salarlales a partir del afio 2029,

Durante el periodo de vacaciones todas las personas trabajadoras percibiran la media percibida
en los once ditimos meses inmediatamente anteriores a las vacaclones por el concepto de plus
aslskencia,

Articulo 22, Plus de responsabilidad.

El citado plus se abonard a todas las personas trabajadoras encuadradas en los Grupos
Profesionales | y I, por el desempefio de las funciones de mando y responsabilidad en las
ctuantias establecidas en las tablas salariales anexas, para cada afio de vigencia del convenio,
con la nica exclusidn del nivel salarial de oficial administrative.

En ningdn caso, las personas trabajadoras percibirdn un plus de esta naturaleza superior al
contemplada en las citadas tablas salariales. En el supuesto de que vinieran percibiendo a la
firma del presente convenio un Importe superior, la diferencia se consolidard como

_complemento sad personams,
L1

Articulo 22bis Plus de Parcialidad (precepto de vigendla transitoria del 01-07-26 al 30-06-27)

Con efectos del 1 de julio de 2026, y hasta el 30 de junio de 2027, se crea el plus de parcialidad,
cuyo objeto es compensar la pérdida de retribucitn en las jormadas de trabajo inferiores a la
completa como consecuencia del transito del 100%6% del plus de vestuario y del plus de
transporte al salario base en dicho periode de tiempo, por doce pagos en el citado periodo
anual, conforme a las sigulentes formulas:

Importe anual del 100% del plus transporte mds el 100% del plus westuario a trasladar al salario
base: 133,79 x 1%= 135,13 x 2 x 12 = 3.243,12 €, que prorrateado en 14 pagas de salario base
anuales supone 231,65 € mensuales (14 mensualidades).

a) fornadas parciales Inferiores a 15 dias de trabajo al mes.

Dado que en las jornadas inferiores a 15 dias de trabajo al mes, los pluses de vestuario y de
transporte se perciblan por dia de trabajo efectivo, conforme al valor diario establecido en
tablas, y teniendo en cuenta que la transformacion en salario base, hace que el importe




incorporado por tales conceptos se aplique proporcionalmente a la jornada semanal que tenga
reconacida la persona trabajadora, la cuantia del plus de parcialidad se caloulard por la
diferencia entre lo que se percibia conforme al anterior convenlo por el 100 % de los conceptos
de plus de transporte y de plus de vestuario y lo que se vaya a percibir ahara por el importe
transferido, calculado en ambos casos por su valor en computo anual. En estos casos, el
importe del plus de parcialidad se calculard multiplicando el nbmero de dias trabajados al mes
por 11 y restando el resultado del producto de multiplicar 231,65 (el valor mensual al que se
retribula el plus de transporte y el plus vestuario en el anterior convenio prormrateado en 12
pagas) por el porcentaje de jornada de la persona trabajadera por 12/14, todo elle conforme a
Ia sigulente formula:

DIAS TRABAJADOS X 7,40 x 2 = (231,65 € x PORCENTAIE DE JORNADA x 12/14)

b} Jornadas parciales iguales o superiores a 15 dias de trabajo al mes.

En cuanto a las jornadas parciales iguales o superiores a 15 dias de trabajo al mes e Inferiores a
15 dias de trabajo al mes ¢ inferiores a la jornada completa, el importe del plus de parcialidad
s¢ obtendra deduciends de la cuantia que venfa percibiendo la persona trabajadora por el
100% de los pluses de vestuario y de transporte, fijades mensualmente, la cantidad que le
corresponda reclbir por dichos conceptos transferidos a salarlo base aplicando la
proporclonalidad de la jornada que tenga reconocida, caloulado en ambos cases por su valor
en compute anual, En estos casos, el importe del plus de parcialidad se obtendrd del resultado
de multiplicar 231,65 € (El valor mensual al que se retribula el plus de transporte y el plus
vestuario en el anterior convendo incrementado en un 1% y prorrateado en 12 pagas) por la
diferencia entre 100 y el porcentaje de jornada de la persona trabajadora y por 12/14, todo
ello conforme a la slguiente férmula;

231,65 € x (100% - PORCENTAJE DE JORNADA) x 12/14

Con la percepeidn del plus de parcialidad, ninguna persona trabajadora con contrato a tlempo
parcial sufrird merma econdémica ni obtendrd mejora econdmica como consecuencia del
trinsito del 10:0% del plus de vestuario y del plus de transporte al salario base durante el
perioda anual indicado,

Articulo 23. Horas exiras.

Tendedn la consideracidn de horas extraordinarias las que se realicen de forma valuntaria sobre
la duracién méxima de la jornada ordinaria de trabajo establecida.

£l valor de la hora extraordinaria para cada uno de los aflos de vigencia del convenio serd el
que se establezca al efecto en la tabla salarlal anexa para cada afio de vigencia el mismo. En
ningiin caso se abonardn por debajo del valor de la hora ordinaria,
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La Empresa y la persona trabajadora acordardn su abono o su compensacidn con periodos
equivalentes de descansa.

La empresa informard mensualmente a la Representacidn Legal de los Trabajadores [RLT), de
las heras extraordinarias realizadas por las personas trabajadoras, cualquiera que sea su forma
de compensacidn, reciblende a tal efecto copia de los resimenes a que se refiere el apartado 5
del articulo 35 del Estatuto de los Trabajadores,

Articulo 24, Horas extraordinarias por fuerza Mayor.

Seran consideradas como horas extraordinarias por fuerza mayor, las que se realicen con
ocasion de accidentes o para soludionar necesidades urgentes o apremiantes que exija &l
inmediato trifico ferroviario. El vabor de las horas extracrdinarias por fuerza mayor serd el gue
set determine al efecto en la tabla salarial anexa al corvenio para cada afio de vigencia del
mismao. En ningin case se abonardn por debajo del valor de la hora ordinaria,

La empresa pondrd los medios para facilitar a la persona trabajadora la entrada al puesto de
trabaje o el regreso a su domicilio en caso necesario,

Articulo 25, Plus de nocturnldad,
¢ consldera trabajo nocturno el realizade entre las 22:00 horas y las 6:00 horas.

El valor de la hora nocturna serd el que se determine al efecto en |a tabla salarlal anexs al
convenio para cada anio de vigencia del mismo,

Articulo 26, Incremento salarial

Los incrementos salariales correspondientes a los afios de vigencia del convenio establecidos a
continuacion serdn de aplicacidn en las cuantias y conceptaos establecidos en las tablas
salariales del presente texto,

La retribucion para el afio 2025 serd Ia establecida por las tablas salarlales anexas a este
COMmeno,

Incremento del 1 % desde 1-1-2026
Incremento del 3 % desde 1-1-2027
Incremento del 4 % desde 1-1-2028
Incremento del 3 % desde 1-1-2029
Dichos incrementas se aplicardn sobre las respectivas tablas de afios precedentes,

Los incrementos citados se efectuardn en cada caso por la suma de salario base y los pluses de
westuario y transporte en su proyeccitn de final de afto, si bien el resultade se aplicard a salario
base salvo en el primer afio (incremento de 2026) en el que se actualizard el importe del plus
vestuario y plus de transporte en el porcentaje del 1% fijado para dicho afio.



Ademdas de lo anterior, y respecto del afio 2027, se liquidard la cantidad de 1600 € por persona
trabajacdora que hublera estado vinculada a las empresas desde el 1 de enero al 31 de
diciembre de dicho afio, o se hubiera extinguido en dicho periode su contrata por causa no
imputable a la persona trabajadora. Dicha suma se liquidard en dos plazos: el primer plazo del
indicado importe total, que serd de 1000 € brutos, se hard efectivo el 31 de diciembre de 2027,
v el segundo, por importe de 600 € brutos, se satisfard el 31 de enero de 2023,

Se aclara gue es requisito para percibir el importe de 1600 euros haber estado vinculado a la
empresa durante tode el afio 2027, salve que el contrato se hublera extinguide en el indicado
periodo por causa no imputable a la persona trabajadora, Se aclara también que cada pago
indicado en el pdrrafo anterior se hard efectivo por la empresa a la que pertenezca la persona
trabajadora en la fecha del respectivo abono de cada plazo. El referido pago de 1600 euros, no
alterard la base de cdlculo establecida para la revisién econdmica fijada para el aflo 2028.

Articulo 27, Antighedad.

Por cada trienio vencido la persona trabajadora tendra derecho a percibir la cantidad que,
segin nivel, se indica en las tablas salariales del presente convenlo colectivo sectorial, siendo
devengada al mes siguiente de su curmplimento,

A efectos de cdmputo de este articulo, la antigedad empezard a contar desde ¢l dia 1 de julio
de 2005 cuyo valor serd el que figure en [as tablas salariales.

Articulo 28.  Pagas extraordinarias.

Las personas trabajadoras comprendidas en el dmbito de aplicacidn del presente convenio,
percibirdn come complemento periddico de vencimiento superlor al mes el importe de dos
gratificaciones, integradas cada una de ellas por los conceptos sigulentes:

Paga de verano: Esta paga estard Integrada por una mensualidad del salario base mas la
© antigledad que correspenda. Su abone, una vez devengada, se efectuara, el de 15 de junio de
cada afto.

Su devengo se calculard sobre un periodo de 6 meses, que se corresponde, del 1 de enero
hasta el 30 de junio,

Paga de Navidad: Esta paga estard integrada por una mensualidad del salario base mas la
antigiiedad que corresponda, Su abono, una vez devengada, se efectuars, el 15 de diciembre
de cada afio,

Su devengo se calculard sobre un periodo de 6 meses, que se corresponde, del 1 de julio hasta

el 31 de diciembre.
-— El abono de las pagas se podrd realizar a su vencimiento o prorrateadas en 12 mensualidades,

seglin acuerdo entre la empresa y la Representacién Legal de los Trabajadores. En todo caso, el

acuerdo alcanzado se aplicard a la totalidad de los trabajadores del centro.

Articulp 29, Plus de transporte y plus vestuario,
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1. El plus transparte es un conceplo econdmico de cardcter extrasalarial y que consiste en
una cantldad de dinero que se entrega a la persona trabajadora para compensar los gastos que
se realizan diariamente al desplazarse desde el domicilio a su centro de trabajo.

Dicho plus de transporte se abonard en su totalidad independientemente del contrato de
trabajo al que estuviera sujeto el personal eventual o fijo, asi como en lo referente a |a jernada
labaral.

La cuantia de este plus en computo anual serd la que se determine a este efecto en la tabla
salarial anexa al convenio para cada aflo de vigencia del mismo, manteniendo su naturaleza
extrasalarial con independencia de su distribucién en 12 mensualidades, con el fin de que la
persona trabajadora no vea varladas sus percepciones durante el periodo de vacaciones.

Para aquellas personas trabajadoras que presten servicio 4 dias o rmds a la semana su abone
serd mensual en la cuantfa que se especifique al efecto en las tablas salariales anexas al
presente convenio y para aquellas personas trabajadoras que presten servicio menos de cuatro
dias a la sermana el abono de este plus se hard por dia efectivo de trabajo, en la cuantia que se
especifique al efecto en las tablas salariales anexas #l presente convenlo.

Tanto si se percibe de forma mensual, como diaria, por cada dia de ausencia al trabajo que
tenga en cuadrante, se descontard la cantidad del importe diario especificado en las tablas
salariales, este descuento no se efectuard en las ausencias en las que el texto del convenio
especifica que no se sufrird merma econdmica,

2. El plus vestuario es un concepto econdmico de caracter extrasalarial ¥ Que consiste en
una cantidad de dinero que se entrega a la persona trabajadora para compensar los gastos que
obligateriamente correrdn a su cargo por limpieza y conservacidn del vestuario, calzado y
demds prendas que componen su rapa de trabajo considerindose a estos efectos coma
indemnizacion por mantenimiento de vestuario,

Diche plus de vestuario se abonard en su totalidad independientemente del contrato de

p trabajo al gue estuviera sujeto el personal eventeal o fijo, asi como en o referente a la jornada

bioral.

La cuantia de este plus en cdmputo anual serd la que se determine a este efecto en la tabla
salarial anexa al convenlo para cada afio de vigencia del mismo, manteniendo su naturaleza
extrasalarial con independencia de su distribucion en 12 mensualidades, con el fin de que la
persona trabajadora no tenga variacidn en sus percepciones durante el periodo de vacaciones.

Para aguellas personas trabajadoras que presten servicio 4 dias o mds a la semana su abono
serd mensual en la cuantia que se especifique al efecto en las tablas salariales anexas al
presente convienio y para aquellas personas trabajadoras que presten servicio menos de cuatro
dias a la semana el abono de este plus se hard por dia efectivo de trabajo, en la cuantia que se
especifique al efecto en las tablas salariales anexas al presente convenio.

Tanto si se percibe de forma mensual, como diaria, por cada dia de ausendia al trabajo que
tenga en cuadrante, se descontard la cantidad del importe diarlo especificado en las tablas
salariales, este descuento no se efectuard en las ausencias en las que el texto del convenio
especifica gue no se suffird merma econdmica.
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Asimismo, |a empresa abonard el plus de vestuario a aquellas personas trabajadoras que
presten sus servicios en tareas, gue sin requerir el uso de uniforme, si exigen una adecuada
imagen y presencia,

3. Las personas trabajadoras a jornada parcial con una media mensual de 15 dias de
trabajo percibirdn ¢l plus transporte y el plus vestuario integro durante todo el afio a excepeion
del mes de vacaciones del periodo de invierne, en ¢ que se abonard el valor diario.

4, Transito de pluses a salario base

Con efectos del 1 de julio de 2026 ¢l importe actualizade del plus de transporte y del plus
vestuario se integrardn en el salario base

Como el médulo del plus de transperte y de plus de vestuario se calcula por los dias trabajados
en las jornadas parciales inferiores a 15 dias de trabajo al mes y por meses completos en las
jornadas iguales o superiores a 15 dias de trabajo al mes o 4 a la semana, mientras que el
salario base se perclbe en 14 mensualidades, ¢l importe que se transfiere y que se refleja en las
tablas ha tenido en cuenta el diferente madulo regulador entre ambos conceptos.

En fecha 1 de jullo de 2027, el plus de transporte y el plus vestuario, en su cuantia actualizada a
enero de 2026, se incorporardn de nuevo a las retribuciones de las personas trabajadoras,
consoliddndose de forma definitiva en dichas cuantias,

Articudo 30. Garantfa nad personamo,

Par ser condiciones salariales y extrasalariales minimas las establecidas en este convenio
colectivo, se respetardn las superiores implantadas con anterioridad, examinadas en su
conjunto y en computo anual y 560 para las personas trabajadoras que presten sus servicios
antes de |a entrada en vigor del presente convenio,

La diferencia que pudiera resultar a favor de la persona trabajadora se consolidard como
complemento cad personams no siende compensable nl absorbible. ¥ no sufrird revalorizacion
alguna durante la relacidn laboral de la persona trabajadora.

CARTULD V

Jornada y su distribucidn

Articulo 31, Jornada.

La jornada es de 1,744 horas anuales, a razdn de 40 horas semanales de promedio. La Jornada
de trabajo podra distribuirse irregularmente, respetdndose los descansos semanales
establecidos en e convenio colectivo o en los grificos de cada centro de trabajo.

e acuerda reducir de forma efectiva la jornada anual en 1 dia ¢n 2029, pasando a ser la
jornada laboral de 1736 horas anuales en dicho afio, aceptande que para el siguiente afio, esto
5 2030, & reducird en otro dia, quedando la jornada laboral en 1728 horas anuales.



El descanso minima ininterrumpido entre jornada y jornada serd de 12 horas.

La jornada anual de trabajo efectivo, es el resultado de restar al afio natural los descansos
semanales correspendientes, los 31 dias naturales de vacaciones anuales, los 14 festivas
anuales y los dias de asuntos proplos que correspondan en cada afio de vigencia del convenio,

Dentro de la jornada diaria continua que exceda de sels horas, existicd una pausa de 30
minutos. Cuanda la jornada exceda de cuatro horas continuadas el descanso serd de 20
minutos. Estos descansos tendran la consideracidn de tiempo de trabajo efectivo.

Las empresas, derivada de su potestad en la organizacion del trabajo, deberdn marcar el
horario de disfrute de la pausa dentro de la jornada de trabajo diaria, a estos efectos durante la
pausa, |a persona trabajadora no podrd realizar ningin tipo de servidio y podrd ausentarse de
su puesto de trabajo por el tempo indicado anteriormente,

Excepcionalmente, en los casos donde por especiales necesidades del servicio resulte
imposible que la persona trabajadora interrumpa su jornada de trabajo para hacer efectiva
dicha pausa, la empresa optard por abonar con cardcter mensual el importe del valor de hora
ordinaria de la persona trabajadora en concepto de plus de descanso, o procederd a la
compensacion en descansos de forma anual.

En caso de optar por la compensacidn en descansos se garantizard que el tiempo resultante sea
propercienal al sumatorio anual de los 30 minutos de descanso diario y el resultado deberd ser
disfrutado por la persona trabajadora durante el aflo natural siendo acumulado en un dnico
periodo v en dias completos.

Para la determinacidn del coeficiente de proporcién de jornada en los contratos de trabajo
celebrados a tiempo parcial se seguirdn 1as siguientes reglas:

A Cuando se preste serviclo a razdn de 5 dias de trabajo efectivo y 2 de descanso se
aplicard |la siguiente fdrmula:

Horas semana contratadas x 100 / Horas de jornada completa (40) =Coeficiente de
praporcionalidad

B) Cuando se preste servicio en determinados dias a la semana y con Independencia de
que sea sibado, domingo o festivo se aplicard la sigulente fdrmula:

Heras afio o proyeccldn anual de las horas si el contrato es inferior al afto x 100 / Horas de
jornada completa = Coeficiente de proporcionalidad

En las jornadas parciales se efectuard reduccion en la misma proporcion aplicada a las jornadas
completas.

Los dias de reduccion de jornada serdn disfrutados por las personas trabajadoras en dias
completos y se establecerd el sistema de peticién y concesion

Articulo 32, Descanso semanal.

La duracion del descanso semanal serd de 2 dias ininterrumpldos, para todas las personas
trabajadoras, salvo pacto en contrario.
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Artlculo 33. Calendario laboral.

Anualmente serd elaborado por la empresa el calendario anual de prestacién de servicio gue
deberd inclulr a todas las personas trabajadoras del centro de trabajo.

El calendario serd confeccionado como fecha midxima dentro del mes de dictembre del afio
anterior, exponléndose un ejemplar en un lugar visible de cada centro de trabajo v en cada uno
de los lugares de prestacion de servicio.

Dichos cuadrantes deberdn ser respetados en su integridad, salvo pacto expreso entre las
personas trabajadaoras y la empresa, o mediante acuerdo colective con los representantes de
las personas trabajadoras,

Mo abstante, donde ya esté implantado un cuadrante anual a la firma del presente convenlo
colectivo, e respetard su aplicacidn.

Articulo 34, Permisos retribuidos,

El trabajados, previo aviso y justificacién, podra ausentarse del trabajo, con derecho a
remuneracidn por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente;

A) Quince dias naturales en caso de matrimonio o inscripclén como pareja de hecho,

B Cinco dias por accidente o enfermedad graves, hospitalizacidn o intervencidn guirdrgica sin
haspitalizaclén gque precise reposo domiciliario del cdnyuge, pareja de hecho o parientes hasta
el segundo grado de consanguinidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja
de hecho, asi como de cualguier otra persona distinta de las anteriores, que conviva con la
persona trabajadora en el mismo domicilio y que requiera el culdado efectivo de aguella,

C) Tres dias por el fallecimiento del cdnyuge, pareja de hecho o parientes hasta el segundo
; grade de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo la persona trabajadora necesite

hacer un desplazamiento al efecto, el plazo se ampliard a cuatro dias,

D) Dos dias por traslado del domicllio habitual. Para 3 justificacion de este permiso deberd
justificarse, dentro de los 15 dias siguientes a su disfrute, con ¢l empadronamiente, La no
presentacion del padrdn se considerard una transgresidn de la buena fe contractual.

E} Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de cardcter
pubdice y personal, comprendide el eferclcio de sufragio activo. Cuando el cumplimiento del
deber antes referldo suponga la imposibilidad de la prestacion del trabajo debido en mds del
veinte por ciento de 1as horas laborales en un periodo de tres meses, podra la empresa pasar al
“L trabajador afectado a la situacién de excedencia regulada en el apartado 1 del articulo 46 del

Estatuto de los Trabajadores,

F) Para realizar funciones sindicales o de representacidn del personal en los términos
\;? establecidos legal o convenclonalmente.

G} Por ¢l tlempo Indispensable para la realizacidn de exdmenes prenatales y téonicas de
preparacion al parto y, en los casos de adopcidn, guarda con fines de adopcidn o acogimlento,

para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacldn y preparacidn y para la realizacion
de los preceptivos informes psicobbgicos y sociales previos a la declaracion de idoneidad,

siempre, en todos los casos, que deban tener lugar dentro de la jornada de trabajo.



H} Las personas trabajadaras, por lactancia de un hijo o hija menor de 9 meses, tendrin
derecho a 1 hora de ausencia del trabajo, que podrdn dividir en 2 fracciones. El trabajador, por
su voluntad, podrd sustituir este derecho por una reduccidn de la jornada normal en media
hora con la misma finalidad o acumulario en jornadas completas disfrutadas en dias hibiles,
Este permiso podrd ser disfrutado por los dos progenitores en caso de que ambos trabajen,

I} Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de 12 afios o una
persona con discapacidad que no desempefe una actividad retribuida, tendrd derecho a una
reduccidn de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional del salarlo entre, al menas,
un octavo y un maximo de la mitad de la duracidn de aguélia,

J) 4 horas para que la persena trabajadora pueda asistir a la consulta del médico especialista
del sistermna de sanidad pablica.

K) El tiempo indispensable para que la persona trabajadera pueda acompaRar a hijos menores
de 12 afios y mayores dependientes a la consulta del médico del sistema de sanidad puiblica.

L) Hasta cuatro dias por imposibilidad de acceder al centro de trabajo o transitar por las vias de
circulacidén necesarias pard acudir al mismo, como consecuencia de las recomendaciones,
limitaciones o prohibiclones al desplazamiento establecidas por las autoridades competentes,
asl como cuando concurra una situacion de riesgo grave e inminente, incluidas las derivadas de
una catastrofe o fendmeno meteoroldgico adverso, Transcurridos los cuatro dias, el permiso se
prolongara hasta que desaparezcan las circunstancias que lo justificaran, sin perjuicio de la
posibilidad de la empresa de aplicar una suspension del contrato de trabajo o una reduccidn de
jornada derivada de fuerza mayor en los términos previstos en el articulo 47.6 del TRET.

Cuando la naturaleza de la prestacidn laboral sea compatible con el trabajo a distancia y &
estado de las redes de comunicacidn permita su desarrollo, B empresa podrd establecerlo,
cbservando el resto de las obligaciones formales y materiales recogidas en la Ley 10/2021, de 9
de julio, de trabajo a distancia, y, en particular, ¢l suministro de medios, equipos y herramientas
adecuados,

M) Por el tiempo indispensable para la realizacién de los actos preparatorios de la donacién de
drganos o tejidos siempre que deban tener lugar dentro de la jornada de trabajo.

N} Las personas trabajadoras tendran derecho a ausentarse del trabajo durante una hora en el
caso de nacimiento prematuro de hijo o hija, o que, por cualquier causa, deban permanecer
hospitalizados a continuacion del parto, Asimismao, tendrin derecho a reducir su jornada de
trabajo hasta un maximo de dos horas, con la disminucién proporcional del salario,

0} La persona trabajadora tendrd derecho a ausentarse 4 dias anuales del trabajo por causa de
fuerza mayor cuando $¢a necesario por motivos famillares urgentes relacionados con familiares
0 personas convivientes, en caso de enfermedad o accidente que hagan indispensable su
presencia inmediata,

El disfrute de los permisos recogidos en dicho articulo no originara merma econdmica alguna
para la persona trabajadora, teniendo que abonarle todos los conceptos retributivos que
recogen en las tablas, asl como los gue individualmente perciba la persona trabajadora.

En permisos retribuldos correspondientes al fallecimiento o Intervencidn quirirgica con o sin
hospitalizacidn de parientes hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad que el hecho
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causante coincida con el dia de descanso en grafico, en festive no trabajado o en dia no
labrorakle, Ia lcencia comenzard el primer dia de trabajo previsto tras el hecho causante.

En los permisos retribuidos correspondientes a la hospitalizacldn, accidente o enfermedad
gravie de parientes hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad el inicio del disfrute de la
licencla mo deberd colncldir necesariamente con el primer dia del hecho causante nl tampoco
deberd ser necesario su disfrute de forma correlativa pudiendo disfrutarse en dias alternos
mientras dure el hecho causante.

En todo caso, se tendra en cuenta para todos los permisos retribuldos, gue las parejas de
hecho tendrdn los mismos derechos que las de derecho, incluido el permiso de matrimonio
que podrd disfrutarse al registrarse como pareja de hecho.

Articulo 35, Licencias no retribuidas.

A} Cuando se produzea el fallecimiento de un famillar hasta 2.2 grado de consanguinidad o
afinidad en el extranjero la persona trabajadora tendrd derecho a una licencia no retribuida de
hasta & dias que se acumularan a la licencia retribuida por este mismo motivo,

B} Las personas trabajadoras con menos de 4 dias de trabajo de promedio a la semana tendrin
derecho al disfrute de 2 dias de licencia no retribuida sin mds limitaciones gue las establecidas
en el articulo de asuntos proples en lo referente a su sollcitud, concesidn y disfrute,

C} Asimisma, las personas trabajadoras tendrdn derecho a solicitar v [as empresas
deberdan conceder llicenclas no retribuldas slempre gue concurran los siguientes requisitos:

= (e la persona trabajadora tenga una antigledad de al menos 3 afios,

= Qe la persona trabajadora no haya hecho uso de otra licencia no retribuida en los 2
afios anteriores,

= Qe el periodo de licencia no retribuida solicitado sea superior a 1 mes e inferior o
igual a 4 meses, slempre con cardcter consecutivo,

= Qe la persona trabajadora preavise a la empresa con minimo de 1 mes de antelacion
del inicio de la Hcencia.

e & los efectos del disfrute se excluicd ¢l periodo navideho comprendido entre ¢l 18 de
diciembre y el 7 de enero y la semana completa de semana santa. Asimismao, podra ser
excluido el periodo que coincida con ferias o fiestas patronales, que deberdn ser establecidas
con cardcter previo en el cuadrante anual, a estos efectos el citado periodo de exclusion no
podrd exceder de un periede continuade de 10 dias anuales y por una sola vez en cada centro.

- En el centro de trabajo no podrd coincidir mids de una persona trabajadoera en el
disfrute de esta licencia, salvo pacto en contrario. Asimismo, se exceptuaran como disfrute las
fechas sefialadas.

D) Ademds de las anteriores, la persona trabajadora podrd solicitar licencias no retribuidas que
deberdn ser autorizadas por [a empresa. Estas licencias no retribuidas no afectaran a la
antigiedad de la persona trabajadora,
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En el caso de que alguno de los requisitos recogidos con anterioridad no tenga cumplimiento
efectivo, para la concesidn de la licencia no retribuida, deberd existir acuerdo entre la empresa
¥ la persona trabajadora.

E) Las

personas trabajadoras tendrdn derecho a un permiso parental no retribuldo, para el

culdado de hijo, hija o menor acogido por tiempo supericr a un afio, hasta el momento en que
el menor cumpla aecho afos.

Este permiso, que tendrd una duracidn no superior 3 ocho semanas, continuas o disconlinuas,
podra disfrutarse a tiempo completo, o en réglmen de jormada a tlempo parclal conforme a lo
establecido reglamentariamente.,

Este permiso constituye un derecho individual de las personas trabajadoras, hombres o mujeres,
sl que pueda transferirse su efercicio,

Corresponderd a la persona trabajadora especificar la fecha de inicio  fin del disfrute o, en su
casn, de los periodos de disfrute, deblendo comunicarlo a la empresa con una antelacion de diez
dias, salvo fuerza mayor, teniendo en cuenta la situacién de aguella y las necesidades
organizativas de la empresa,

:g\}—k_.jn caso de que dos o mds personas trabajadoras generasen este derecho por el mismo sujeto

causante o en otros supuestas definidos por los convenlos cxlectivos en los que el disfrute del
permiso parental en el perodo solicitado altere seriamente el correcto funcionamiento de la
empresa, ésta podra aplazar la concesidn del permiso por un perioda razenable, justificindolo

o o
i ﬁ \ti ) por escrite y despuéds de haber ofrecide una alternativa de disfrute lgual de flexdble,
_|_

Articulo 36.  Asuntos proplos.

Las personas trabajadoras que presten servicios a jornada completa o en la modalidad de
lornada parcial con 4 dias o mas de prestackin de servicios a la semana, tendran derecho a 6
dias de asunios propios anuales,

Sin que elbo afecte a las circunstancias recogidas en el parrafo anterior, las personas
trabajadoras a jornada parcial que presten servicio 3 dias a las semana o menos, tendridn
derecho al disfrute de asuntos proplos segln su porcentaje de jornada teniendo en cuenta
para su chlewlo 1a jornada de contratacidn mas las horas complementarias que realicen,
quedando el derecho al disfrute de asuntos propios en estos casos de la siguiente manera:

lornadas parciales desde el 096 al 20% de jornada con 3 dias o menos de prestacion de
sefvicio tendran derecho al disfrute de 1 dia de asuntos proplos anwales.

Jornadas parciales desde e 205 al 35% de jornada con 3 dias o menos de prestacion
de servicio tendréin derecho al disfrute de 2 dias de asuntos propios anuales.

Jarnadas parciales desde el 35% al 50% de jornada con 3 dias o menos de prestacion
de servicio tendrdn derecho al disfrute de 3 dias de asuntos propios anuales.

lornadas parclales desde el 50% al 60% de jornada con 3 dias o menos de prestacidn
e servicio tendran derecho al disfrute de 4 dias de asuntos propios anuales.

lornadas parciales desde el &0% al 805%% de jornada con 3 dias 0 menos de prestacion
de servicio tendrdn derecho al disfrute de 5 dia de asuntos propios anuales,

larnadas parciales que superen el B0% de jornada con 3 dias o menos de prestacion de
servicho tendran derecho al disfrute de 6 dias de asuntos propios anuales.
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La selicitud se realizard por escrito, como minimo con una semana de antelacion, y la empresa
deberd contestar por cualguier medio fehaciente dentra de los cuatro dias siguientes desde su
recepcion. Los citados dias se concederan cualguier dia del ano ¥ como minimo a una persona
por turng en centros de menos de 15 personas trabajadoras y a 2 personas por turno en los
centras de 15 o mis personas trabajadoras, concediéndose por erden de salicitud,

El disfrute de dichos dias no originard merma econdmica de ningln concepto de cardcter
salarial o extrasalarial.

Articulo 37, Parejas de hecho,

En relacidn con todas las personas trabajadoras afectados por el vigente convenio, se
reconocen a las parejas de hecho los mismos beneficios que a las de derecho, incluido los
derechos derivados del matrimonlo. A tal fin serdn necesarios los requisitos y procedimientos
de actwachin siguienbes;

a) Certificado de convivencia expedido por el Ayuntamiento de la localidad donde resida.

b) Declaracidn jurada, fismada por [a pareja, en la que se haga constar los datos
personales del trabajador v los de su pareja, responsabilizdndose ambos, de la weracidad de los
datos declarados.

o) El bensficio se generard en el momento de presentacion de fos citados docusmentos.

Articula 38.  Vacaciones.

Todas las personas trabajadoras afectados por este convenio colectivo tendrin derecho a
disfrutar 31 dias naturales de vacaciones anuales retribuidas en funcidn de sus retribuciones
mensualmente percibidas, que no podrin ser sustituidas ni compensadas por cantidad
econdmica alguna.

Dentro del ditimio trimestre de cada aflo se establecerd de mutuo acuerda entre los
representantes de las personas trabajadoras ¢ la empresa el calendario de vacaciones anual
para el ano siguiente. El disfrute de dichos dias se realizara de una sola vez o, en su caso,
dividide en 2 pericdos (uno de 15 dias v otro de 16 dias), en caso de division del periodo
vacacional se disfrutardn 16 dias naturales en los meses de junio (solo segunda guincena), jullo,
agasto, septiembre y e resto en cualguier época del afio.

[te no exlstir calendario de vacaciones en el contra, los disciséis dias de vacaclones a disfrutar
en el periodo estival comprendido entre el 15 de junio y el 30 de septiembre, serdn concedidos
a eleccldn de la persona trabajadora, si ésta avisa por escrito con, al menos, 2 meses de
_—1 antelacion de |a fecha del disfrute, que deberd iniciarse obligatoriamente inmediatamente
después del disfrute del descanso semanal, con independencla del dia de la semana en que
dste se produrca, prolongandose durante 16 dias naturales e incorporandose en ¢l turno de

J@ trabajo que corresponda.
w En el supuesto que en el turno haya hasta 7 personas trabajadoras sélo podrd disfratar

vacaciones una de ellas, En caso de que haya B 0 mads personas trabajadoras en el mismo turno,
podrin disfrutar vacaciones ¢n ¢l mismo periodo 2 de ellas. En el supuesto que de la aplicacion
de la regla anterlor resultardn personas trabajadoras sin derecho al disfrute en el periodo
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estival, las empresas facilitardn las medidas organizativas necesarias para garantizar el derecho.
En todo caso, y habida cuenta que los lurnos vacaciones pueden no ser coincldentes con
quincenas naturales, de superponerse s twrnos de vacaciones de diferentes personas

trabajadoras, la empresa, por razones organizativas podrd establecer otras fdrmulas en la
eleccidn de los turnos.

Cuando el perlodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaclones de la empresa caincida
&n ¢l tiempo con una Incapacidad temporal derivada del embarazo, parto o la lactancla natural
o con el peripdo de suspension del contrato de trabajo previsto en el Estatuto de los
Trabrajadores, se tendrd derecho a disfrutar [as vacacdiones en fecha distinta a Ia de |a
incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que per aplicacidn de dicho precepto le

correspondiera, al finalizar el periodo de suspensidn, aungue hayva terminado el afio natural al
que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una Incapacidad temparal par
contingencias distintas a las seflaladas en el parrafo anterior que impaosibilite a la persona
trabajadora disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural a que corresponden, el
trabajador podrd hacerlo una vez finalice su incapacidad y slempre que no hayan transcurrida
mis de 18 meses a partir del final del afio en que se hayan eriginado.
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Suspension del contrato de trabajo

Artioulo 39, Exeedendias,
A Forzosa o voluntaria.

1. La excedencia podra ser forzosa o voluntaria, La forzosa, que dard derecho a la
conservacidn del puesto y al computo de la antigledad de su vigencia, se concederd por la
designacidn o eleccion para un cargo pablico, politico o sindical que imposibilite 1a asistencia al
trabajo. El reingreso deberd ser solicitado dentro del mes siguiente al cese en el cargo poblico,
politico o sindical.

2, El trabajador con al menos 1 afio de antigledad en la empresa tiene derecho a que se
le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria en un plazo no menor a 4
MEses y no mayor a 5 afios. Este derecho sélo podrd ser ejercitado otra vez por el mismo
trabajador si ha transcurrido 1 afio desde el final de la anterior excedencia, El trabajador
comunicara su intencion de reincorporarse a su puesto de trabajo con al menos 1 mes de
antelacién. El incumplimiento del preaviso dard lugar a la extincién de la relacidn laboral.

Las personas trabajadoras tendran derecho a situarse en situacian de excedencia valuntaria
por el periodo de hasta 1 afte con reserva de puesto de trabajo.

B} Excedencia por cuidado de menares v para atenclén a familares,

Las personas trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia de duracian no
superior a tres afos para atender al cuidado de cada menor, tanto cuando lo sea por
naturaleza, como por adopckén, o en los supuestos de guarda con fines de adopcién o



acogimiento permanente, a contar desde la fecha de nacimiento o, &n su caso, de kb resolucidn
judicial o administrativa,

También tendrdn derecho a un periodo de excedencia, de duracidn no superior a dos afios,
salvo gue se establerca una duracidn mayer por negociacion colectiva, las personas
trabajadoras para atender al cuidado del cdnvuge o pareja de hecho, o de un familiar hasta el
segundo grado de consanguinidad y por afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja
de hecho, que por razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse
por s mismo, y no desempefie actividad retribulda.

La excedencia contemplada en ¢l presente apartado, cind periodo de duracidn podrd
disfrutarse cde forma fraccionada, constituye un derecho individual de las personas
trabajadoras, Mo obstante, si dos o mds personas trabajadoras de la misma empresa generasen
este derecho por el mismo sujeto causante, la empresa podrd limitar su ejercicio simultdneo
por razones fundadas y objetivas de funcionamiento debldamente motivadas por escrito
deblendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo gue asegure el disfrute de ambas

T personas trabajadoras v que pasibilite el ejercicio de los derechos de conciliacidn, Cuando un
nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de la misma
dard fin al que, en su caso, se vinlera disfrutando.

El periodo en que |a persona trabajadora permanezca en situacidn de excedencia conforme a lo
establecido en este articulo serd computable a efectos de antigledad y el trabajador tendrd
derecho a la asistencia a cursos de formacibn profesional, @ cuya participacidn deberd ser
convocado por la empresa, especialmente con ocasidn de su reincorporacién, Durante el
primer afio tendrd derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo, la
reserva quedard referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o categoria
equivalente,

Mo obstante, cuando la persona trabajadora forme parte de una familia gue tenga reconocida
la condicidn de familia pumerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extendera hasta un
mdximo de quince meses cuando se trate de una familia numerosa de categoria general, y
hasta un méximo de dieciocho meses si se trata de categorfa especial, Cuando la persona
ejerca este derecho con la misma duraciin y régimen que el otro progenitor, la reserva de
puesto de trabajo se extenderd hasta un maximo de dieciocho meses,

En el gjercicio de este derecho se tendrd en cuenta el fomento de la corresponsabilidad entre
mujeres y hombees y, asimismo, evitar la perpetuacion de roles y estereotipos de género,

Articulo 40, Suspension de contrato por nacimiento de hijo o hija.

El nacimiento, que comprende el parto y ¢l cuidado del menor suspenderd el contrato de
trabajo de la madre bioldgica durante 19 semanas, de [as cuales seran obligatorias las seis
sermanas ininterrumpldas inmediatamente posteriores al parto, gue habran de disfrutarse a
Jornada completa, para asegurar la proteccidn de la salud de Iy madre,
El nacimlento suspenderd el contrato de trabajo del progenitor distinto de [a madre bioldgica
durante 19 semanas, de las cuales serdn obligatorias 1as sels semanas Ininterrumplidas
inmediatamente posteriores al parto, que habran de disfrutarse a jornada completa.

En familias monoparentales, el periodo de suspension serd de treinta y dos semanas.



En los casos de parto prematuro y en aquellos en que, por cualquier otra causa, el neonato
deba permanecer hospitalizado a continuacidn del parto, el periodo de suspensidn podri
computarse, a instancia de la madne bioldgica o del otro progenitor, a partir de la fecha del alta
hospitalaria. e excluyen de dicho cimputa las seis semanas posteriores al parto, de
suspensitn obligatoria del contrato de la madre bioldgica.

En los casos de parto prematuro con falta de peso v en aquellos olros en gue el neonato
precise, por alguna condicién clinica, hospitalizacién a continuacién del parto, por un perlodo
superior a siete dias, el perlodo de suspensidn se ampliard en tantos dias coma el nacido se
encuentre hospitalizado, con un maximo de trece semanas adiclonales, y en los términos en
fue reglamentariamente se desarrolle,

Emn el supuesto de fallecimiento del hijo o hija, el periodo de suspensidn no se verd reducido,
salve que, una verz finalizadas |as sels semanas de descanso obligatorio, se solicite la
reincorporacién al puesto de trabajo.

En caso de fallecimiento de uno de los progenitores, el otro progenitor podrd hacer uso de la
totalidad o, en su caso, de la parte que reste de permiso.

La suspensién del contrato de cada uno de los progenitores por el culdado de menor se
distribuye de la siguiente manera:

a) Seis semanas ininterrumpidas inmediatamente posteriores al parto serdn obligatorias y
_ habrin de disfrutarse a jornada completa,

b} Once semanas, veintidds en el caso de familias monoparentales, que podrén distribulrse
o veduntad de la persona trabajadora, en periodos semanales a disfrutar de forma acumulada o
interrumpida v cjercitarse desde la finalizacion de la suspensidn obligatoria posterior al parto
hasta que el hijo o ia hija cumpla doce meses. No obstante, la madre biolégica poded anticipar
su ejercicio hasta cuatro semanas antes de la fecha previsible del parto.

¢} Dos semanas, cuatro en el caso de familias monoparentales, para el cuidado del menaor
que podrin distribuirse a voluntad de la persona trabajadora, en periodos semanales de forma
acumulada o interrumpida hasta que el hijo o la hija cumpla los ocho afios,

Las suspensiones previstas en las letras b} y ¢] podrdn disfrutarse en régimen de jornada
completa o de jornada parcial, previo acverdo entre la empresa v la persona trabajadora, y
conforme se determine reglamentariamente. La persona trabajadora deberd comunicar a la
empresa, con una antelacidn minima de guince dias, el ejercicio de este derecho en los términos
establecidos, en su caso, en los convenios colectivos. Cuando los dos progenitores que ejerzan
este derecho trabajen para la misma empresa, la direccién empresarial podra limitar su ejercicio
simultdnea por razones fundadas y objetivas, debidamente motivadas por escrito,

A efectos de lo dispuesto en este apartado, el término de madre bioldgica incluye también a las
PErsonas trans gestantes.

En los supuestos de adopcion, de guarda con fines de adopcidn y de acogimiento, la
suspension tended una duracion de diecinueve semanas para cada adoptante, guardador o
acogedor. Seis semanas deberdn disfrutarse a jornada completa de forma obligatoria e
ininterrumpida inmediatamente después de |a resolucidn judiclal por la que se constituye fa
adopcidn o bien de la dedisidn administrativa de guarda con fines de adopcidn o de

(i
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En los supuestos de adopcidn internacional, cuando sea necesario el desplazamiento previo de
los progenitores al pais de origen del adoptado, el periodo de suspensidn previsto para cada
cas0 ¢n este apartado, podrd iniciarse hasta cuatro semanas antes de la resoluckin por la que
se constituye [a adopcidn,

Este derecho es individual de la persona trabajadora sin que pueda transferirse su ejercicio al
otro adoptante, guardador con fines de adopcién o acogedor.

La persana trabajadora deberd comunicar a la empresa, con una antelacién minima de quince
dias, el ejerciclo de este derecho en los términos establecidos, en su caso, en los convenios
colectivas. Cuando los dos adoptantes, guardadares o acogedores que ejerzan este derecho
trabajen para la misma empresa, ésta podrd limitar el disfrute simultineo de las diez semanas
voluntarias por razones fundadas y objetivas, debldamente motivadas por escrita,

En el supuesto de discapacidad del hijo o hija en el nacimiento, adopcidn, en situackin de
guarda con fines de adopcidn o de acogimiento, la suspensidn del contrato tendrd una
duracién adicional de dos semanas, una para cada unae de los progenitores, Igual ampliacidn
procederd en ¢ supuesto de nadimiento, adopcidn, guarda con fines de adopcién o
acagimiento midltiple por cada hijo o hija distinta del primero.

En el supuesto de riesgo durante ¢ embarazo o de riesgo durante |a lactancla natural, en los
térmings previstos en el articulo 26 de la Ley 31/1995, de & de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, la suspensitn del contrato finalizard el dia en que se inicie la suspension del
contrato por parto o el lactante cumpla nueve meses, respectivamente, o, en ambos casos,
cuando desaparezca la imposibilidad de la trabajadora de reincorporarse a su puesto anterior o
a otro compatible con su estado,

CAPITULD VI

Proteccion de la maternidad y conciliacidn

Artfculo 841, Proteccidn del embarazo v la lactancla natural.

A partir de [a comunicacidn a la empresa por parte de la trabajadora de su situacidn de
embarazo, la empresa procederd de la sigulente manera;

1 Las mujeres embarazadas y las que estén lactando de forma natural, recibirdn la
! vigilancia de la Salud adecuada a los rlesgos especificos de su puesto de trabajo, protocolizada

y adecuada para las sustancias con las que trabaja.

[fd

2. Las empresas estan obligadas en la Evaluacidn de Riesgos a determinar la naturaleza,
grado v la duracion de la exposicién de las trabajadoras en situacidn de embarazo o agquellas
gue estén lactando de forma natural, a agentes, procedimientos o condiciones que puedan
Influlr negativamente en su capacidad reproductiva, el embarazo o la lactancia, v las medidas
correctoras a adoptar que deberdn ser conocidas por la trabajadora,

3. 5i bos resultados de la evaluacidn revelasen un riesgo para la salud de la mujer

embarazada o el feto, asi como, para la mujer gue esté lactando de forma natural o el bebé a

traneds de la leche materna, ¢l empresario adoptard las medidas necesarias para evitar la
%y exposicidn a dicho rlesgo a través de una adaptacidn de las condiciones o del tiempo de trabajo
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de la trabajadora afectada. Dichas medidas incluiran, en todo caso, la no realizacldn de trabajos
nocturnos o el trabajo a turnos, nl ocupard puestos que impligueen realizar trabajos declarados
como tdxicos, penosos o peligrosos.

4, En todo caso tendrd derecho a ocupar un puesto de trabajo de menor esfuerzo o
adaptar su puesto de trabajo habitual al menor esfuerzo que exige su siteacion, sin que dicha
madificacion suponga merma de su contrato de trabajo. La asignacidn indicada se realizard
dentro de los limdtes establecidos por la legislacién vigente v atendiendo las indicaciones
médicas siempre que vengan motivadas y con la indicacién aproximada del esfuerzo a soportar.

5 51 el cambio o la adaptacidn de su puesto de trabajo no resultard técnica u
abjetivamente posible o no pueda razonablemente exigirse por motivos justificados, se
facilitard por la Empresa toda la documentacion necesaria y con la debida prontitud, como
maximo 1 semana desde que |a trabajadora haga la peticidn, para que pueda solicitar la
suspension del contrato por riesgo durante el embarazo o riesgo duranbe la lactancia natural.

B, Las trabajadoras embarazadas, asl como los padres v madrees con hijos menores de 3
afios tendrin preferencia en la permanencia en el centro de trabajo cuando existan traslados,

7. Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a ausentarse del trabajo, sin pérdida de
SU remuneracian, para someterse a exdmenes prenatales y técnicas de preparacion al parto,
previo aviso a la empresa, acompafancdo justificacion médica de la necesidad de |a realizadén
de estas actividades y exdmenes dentro de la jornada de trabajo.

En el supuesto de riesgo durante el embarazo o de rlesgo durante la lactancia natural, en los
términos previstos en ¢l articulo 26 de la Ley 31,1995, de & de noviembre, de Prevencién de
Riesgos Laborales, la suspension del contrato finalizard el dia en quese inicie la suspension del
contrato por maternidad bioldgica o el lactante cumpla nueve meses, respectivamente, o, en
ambos casos, cuando desaparezca la impaosibilidad de la trabajadora de relncorporarse a su
puesbo anterior o a otro compatible con su estado,

Articulo 42, Periodo de lactancia.

En los supuestos de nacimiento, adopcidn, guarda con fines de adopcidn o acogimiento, de
acuerdo con el articulo 45,1.d} del Estatuto de los Trabajadores, las personas trabajadoras
tendran derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podredn dividir en dos fracciones, para
el cuidado del lactante hasta que este cumpla nueve meses. La duracidn del permiso se
incrementara proporclonalmente en los casos de nacimiento, adopcion, guarda con fines de
adopcidn o acogimiento miltiples,

Cien ejerza este derecho, por su voluntad, podrd sustituirlo por wna reduccidn de su jormada
en media hora con la misma finalidad o acumularko en jornadas completas. En el caso de optar
por la acumulacidn, se aplicard en dias laborables computando 1 hora por cada dia de trabajo
efectivo segin el cuadrante de la persona trabajadora hasta el cumplimiento de los 9 meses de

edad del hijo o hija, - s
A V. ==
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La reduccion de jornada contemplada en este apartado constituye un derecho individual de las
persanas trabajadoras sin que pueda transferirse su ejercicio al otro progenitor, adoptante,
guardador o acogedor,

Mo obstante, si dos personas trabajadoras de la misma empresa ejercen este derecho por el
mismo sujeto causante, podrd limitarse su ejercicio simultdneo por razones fundadas y
objetivas de funcionamiento de la empresa, debidamente motivadas por escrito, debiendo en
tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo que asegure el disfrute de ambas personas
trabajadoras y que posibifite el ejercicio de los derechos de conciliacidn.

Cuando ambos progenitores, adoptantes, guardadores o acogedores ejerzan este derecho con
Ia misma duracién y régimen, el periodo de disfrute podrd extenderse hasta que el lactante
cumpla 12 meses.

Articulo 43, Reduccidn de jornada por cuidado de menores y para atencidn de familiares.

Qusien par razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algdn menor de 12 afos o una
persona con discapacidad, que no desempefie una actividad retribuida, tendrd derecho a una
reduccién de la jornada de trabajo, con la disminucidn proporcional del salario entre, al menos,
1/8 v un maximao de la mitad de la duracidén de aquélla.

Tendra el mismo derecho qulen precise encargarse del cubdado directo del cdnyuge o pareja de
hecha, o un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad, incluldo el familiar
consanguineo de la pareja de hecho, que por razones de edad, accidente o enfermedad no

_ pueda valerse por s misme, y que no desempelie actividad retribuida,

Las reducciones de jornada contempladas en este apartado constituyen un derecho individual
de los personas trabajadoras, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mis personas
- trabajadoras de la misma empresa generasen este derecho por el mlsmo sujeto causante, el
X T empresario podrd limitar su ejercicio simultdned por razones fundadas y objetivas de
: % funcionamiento de la empress, debidamente motivadas por escrito, debiendo en tal caso la
\_. %empre:a ofrecer un plan alternative que asegure el disfrute de ambas personas trabajadoras y
= que posibilite el ejercicio de los derechos de conciliacion

Las personas trabajadoras tienen derecho a solicitar las adaptaciones de la duracidn y
distribucidn de la jornada de trabajo, en la ordenacidn del tiempo de trabajo v en la forma de

prestacidn, inciubda la prestacidn de su trabajo a distancla, para hacer efectivo su derecho a la
conciliacidn de la vida famillar y laboral. Bichas adaptaciones deberdn ser razonables y

proporcionadas en relacidn con las necesidades de la persana trabajadora y con las
necesidades organizativas o productivas de |a empresa.

En el caso de que tengan hijos o hijas, las personas trabajadaoras tienen derecho a eflectuar
dicha solicitud hasta que los hijos o hijas cumplan doce afos.

La empresa, anbe la solicibed de adaptacidn de jornada, abrird un proceso de negociacian con la
persona trabajadora y la RLT durante un perlodo médsdmo de trefnta dias. Finalizado el mismo,

Ia empresa, por escrito, comunicard la aceptacion de la peticidn, planteard una propuesta

alternativa que posibilite las necesidades de conciliacidn de la persona trabajadora o bien

manifestard la negativa a su ejercicle. En este ditimo caso, se Indicardn las razones objetivas en
}Jﬂ las que se sustenta la decision. .
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La persona trabajadora tendrd derecho a solicitar el regreso a su jornada o modalidad
contractual anterlor una wez concluido el periodo acordado o cuando el cambio de las
circunstancias asi lo justifique, aun cuando no hublese transcurrido el periodo previsto,

Articulo 44, Reduccidn o suspensidn del contrato por cuidado de menores con enfermedad
grave,

Este derecho consiste en una prestacion econdmica a los progenitores, adoptantes o
acogedores de cardcter preadoptivo o permanente, en aquellos casos que ambos trabajen para
el culdado del menorfes que estén a su cargo y se encuentren alectados por chnoer o cualgquier
otra enfermedad grave, que asi haya sido determinado por la legislacidn vigente o
reglamentariamente, que requiera ingreso hospitalario de larga duracion, durante el tiempo de
hospitalizacidn y tratamiento continuado de la enfermedad, acreditado por el informe del
Servicio Publico de Salud u drgano administrativo sanitario de la Comunidad Autdnoma
correspondiente,

Serd requisito indispensable que el beneficiario reduzca su jornada de trabajo, al menos, en un

50% de su durackin, a fin de que se dedigue al cuidadeo directa, contindgo y permanente del o la
menor

Para el acceso al derecho a esta prestacion se exigirdn los mismos requisitos y en los mismaos
términos y condiciones que los establecidos para la prestacion de maternidad contributiva.

TR La prestacian econdmica consistird en un subsidio equivalente al 100 por 100 de la base
\/ %mgﬂadma equivalente a ka establecida para la prestacion de Incapacidad Temporal, derivada

) de contingencias profesionales, y en proporcidn a la reduccidn que experimente |a jornada de
trabajo. Esta prestacion se extinguird cuando, previo informe del Servicio Pablico de Salud u
drgano adminlsirativo sanitario de la Comunidad Autdnoma correspondiente cese la necesidad
def cuidado directo, continuo ¥ permanente, del hijo, hija o del menor acogido por parte del
beneficiario, o cuando cumpla los 23 afos o 26 afios si antes de alcanzar 23 afios acreditara
ademais un grado de discapacidad igual o superior al B5%,

Cuando concurran en ambos progenitores, adoptantes o acogedones de cardcter preadoptive o
permanente, las crcunstancias necesarlas para tener la condicidn de beneficlario de la
prestacidn, el derecho a percibirla sdlo podrd ser reconocido a favor de uno de eflos.

La gestion v el pago de la prestacion econdmica corresponderan a la Mutua de Accidentes de
Trabajo v Enfermedades Profesionales o, &n su caso, a la Entidad Gestora con la que la empresa
tenga concertada la cobertura de los riesgos profesionales.

Las cotizaciones a la Seguridad Soclal de las personas trabajadoras que perciban esta
prestacién, y por tanto afectados por una reduccion de jornada, se reallzara conforme a lo
establecido v determinado legalmente para este caso,

Q En todo ko referente a este derecho v que no esté especificado en este articulo se estard a lo
dispuesto en las normas legales vigentes en cada momenta,

Articulo 45, Conciliackén de [a vida laboral y familiar,
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Derecho a adaptar la jornada laboral para conciliar la vida laboral con la vida familiar y personal
en los términos establecidos por [a Ley.

Se creard una comisidn mixta conformada por la Representacidn de kb Empresa y la
Representacidn Legal de los Trabajadores que se reunlrd al menos dos veces al afio cuya
funcian serd la de analizar de forma objetiva la posibilidad y viabilidad de atender las
peticiones de aguellos trabajadores y trabajadoras que por circunstancias, personales,
familiares, académicas o medicas debidamente acreditadas pudieran necesitar de forma
tempaoral, traslados o modificaciones de |a jornada o el régimen de turnos.

En aquellos centros de trabajo en los que existan tareas sujetas a turnos no rotatives, cuando
se produzcan vacantes en los mismos se ofertarén previa a cualquier contratacion las vacantes
entre las personas que presten servicio en dicho centro, otorgandose seglin criterios de
antigliedad en la empresa,

b Articulo 46, lgualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

-5 Las empresas asumen como propios los princpios de no discriminacion e igualdad de trato por
razones de sexo, estado civll, edad, origen racial o étnico, condickan sodial, religidn o
convlcclones, ideas politicas, orientacidn o identidad sexual, diversidad funcional, enfermedad,
afiliacion o no a un sindicato, asi como por razdn de lengua, tal y como establece la legislacidn

. WigEnte,
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. La empresa adjedicataria estard en contra de toda conducta que atente al respeto y la dignidad
o personal mediante la ofensa, verbal o fisica, por motivo de sexo, edad, origen racial o énico,
condicion social, religion o convicciones, ideas politicas, orientacion o ldentidad sexual,

2 diversidad funcional, enfermedad, afiliacién o no a un sindicato, asi como por razdn de lengua,
5i la referida conducta s llevada a cabo prevalliéndose de una posicion jerdrquica, supondrd
una circunstancla agravante de aguélla,

Las empresas adjudicatarias no realizaran ninguna contratacidn externa ni de servicios con
empresas condenadas por sentencia firme por defitos contra la igealdad, la orientacidn sexual
o la identidad de género.

Las empresas se comprometen a negociar y desarrollar planes para la gestidn de la diversidad y
la igualdad. Dichos planes integrardn un conjunto de medidas dirigidas a garantizar la igualdad
plena de derechos y la eliminacion de cualquier tipo de discriminacidn para todas las personas
trabajadoras que se encuentren afectadas por este Convenio/Acuerdo, lo que es una condicion
bdsica para la integracidn y ¢l mantenindento de la cohesidn social.

Del mismo modo, incluirdn las medidas de accidn positiva gue se determinen necesarias y que
se mantendrdn hasta la eliminacidn de la situacién que las motive. Anular cualgquier cliusula o
norma interna que implique discriminacian directa o indirecta de las personas trabajadoras en
los procesos de seleccién de personal, en la pramocién, ka formackan, la conciliacién de la vida
persanal, laboral y familiar, los beneficlos sociales, el salario, la proteccidn de la salud, ete.

Las empresas afectadas por el &mbito de aplicacién del presente convenio con cincuenta o mas
personas trabajadoras estén obligadas a elaborar un plan de igualdad y diversidad con el
alcance v contenido establecidos en la legislacidn vigente, entendiendo por éste, un conjunto

ordenado de medidas, adoptadas después de realizar un diagndstico de situacidn, tendentes a
P Mes



alcanzar en la empresa la igualdad de trato v de oportunidades entre mujeres y hombres y a
eliminar la discriminacion por razén de sexo, asl come I integracidn laboral de las personas
trabajadoras que pertenecen a colectivos mas desfavorecidos como son & colective de
persenas con discapacidad o Inmigrantes,

Fijando kos concretos objetivos de igualdad a alcanzar, las estrategias y priacticas a adoptar para
su consecucidn, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento y evaluacién
de los objetivos fljados.

Para la consecucidn de los objetivos fijados, los planes de igualdad podrin contemplar, entre
otras, las materias de acceso al emplen, clasificacion profesional, promocién v formacidn,
retribuciones, ordenacion del tiempo de trabajo para favorecer, en términos de igualdad entre
mujeres y hombres, la conciliacidn laboral, personal y famillar, y prevencién del acoso sexual y
del acoso por razdn de sexo.

Articulo 47, Acoso sexual, psicologico v por razon de sexo,

Las partes firmantes asumen el compromiso de velar porque exista dentro de las empresas un
ambiente exento de acoso sexual, psicoldgics v por razdn de sexo estableciendo v dando a
conocer los procedimientos creados para prevenir, controlar y sancionar todo tipo de
actuaciones que se produscan, relativos a la proteccidn de la dignidad de la mujer y del hombre
en el trabajo.

Articulo 47 his.

Conjunto planificade de las medidas para la igualdad y no discriminacidn de las personas LGTBI+
en las empresas.

EIRD 1026/2024, de B de octubre, por el cual se desarrolla el conjunto planificado de las medidas
para la igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI a las empresas concreta la obligacidn
empresarial {recogida al arte. 15 de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y
efectiva de las personas trans y para |a garantia de bos derechas de las personas (LGTBI) de contar
con un conjunte planificado de medidas y recursos para lograr la igualdad real y efectiva de las
personas LGTEH, que incluyva un protocolo de actuacion para la atencidn del acoso o violencia
contra las personas LGTEI+,

El convenio colectivo recoge cldusulas de igualdad de trato y ne discriminacién que contribuyan
a crear un contexto favorable a la diversidad v avanzar en la ercadicacion de la disoriminacidn de
las personas LGTBI+, con referencia exprés no solo a la orientacidn e identidad sexual sing
también a la expresion de género o caracteristicas sexuales,

1. Designar una persona o un equipo responsable de la gestidn de la diversidad LGTBI+ a la

Sus funciones serdn, entre otros, recibir y responder a solicitudes de cambio de bafio y vestuario,

use de uniforme, gestibn de trimites a la empresa (Ejemplo: Cambio de tarjetas, correo
electrdnico...) o atender los tramites administrativos derivados del cambio registral de 1a persona
trabajadora. La persona asignada tendrd que contar con formacian especifica y adecuada.
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2, ACCESD AL EMPLED: Asegurar un procedimiento de seleccidn basado en criterios objetivos y
na discriminatorios que pueden partir, por ejemplo, de :

» Redactar una declaracion de principios que contenga las directrices que hay gue seguir para
evitar cualguier tipo de discriminacidn en el proceso de seleccidn.

# Establecer entrevistas objetivas y no discriminatorias, asegurando que las preguntas se
refacionan directamente con los requerimientos def trabajo y no con la situacion personal.

* Garantizar la participacitn de la BLPT en los procesos de seleccion y contratacidn de personal
 objeto de avalar la igualado de oportunidades.

* Curriculum ciego,

= En el caso de las personas trans que no hayan podido cambiar todavia la documentacién legal,
evitar que la presentacidn duna documentacion oficial con un nombre y expresién de género
diferente suponga un motivo para denegar su contratacldn en caso de que redna los requisitos
requeridos por el lugar,

« Formar el equipo directivo, el departamento de Recursos Hurmanos, el tribunal de seleccion
etc. a diversidad v en una gestion de recursos humanos diversa y transincluent, para ercacicar
esterentipos al acceso a la ocupacion de las personas LGTBI+

3. CLASIFICACION ¥ PROMOCION PROFESIONAL:

¢ Establecer criterios claros, objetivos, no discriminatorios y ablertos a los procesos de
promocidn profesional y ascensos, asegurando criterios neutros que RO CoMmporten
discriminacidn directa o indirecta desfavorable por razdn de edad, discapacidad, origen, Incluldo
el racial o étnico, estado civil, religién o convicciones, opinién politica, orientacidn sexual,
identidad /o expresidn de género, diversidad sexo genérica o familiar, afiliacion sindical,
condicidn social o kengua, basandose en elementos objetivos, entre otros los de calificacidn y
capacidad, garantizando ¢l desarrgllo de su carrera profesional en igualdad de condiciones.

» La RLPT tiene que participar en todos los procesos de promocidn v/o ascenso.

— 4. FORMACION, SENSIBILIZACION ¥ LENGUAJE:

‘ & Incluir en el plan de formacidn mébdulos especificos sobre los derechos de las personas LeTEIH
en el ambito laboral, con especial incidencia en la igualdad de trato y eportunidades v en la no
discriminacidn por LGTBIobia.

* Potenciar la formacién en igualdad de oportunidades y en diversidad, que contemple como
= milnimio:

@ Conocimiento general y difusitn del conjunto de medidas planificadas LGTBI+ recogidas al
comvenio de aplicacidn a la empresa o los acuerdos de empresa en su caso, asi como su alcance
y contenddo,

género contenldas a la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las
personas trans para la garantia de los derechos de las personas LGTBL

-}P(Jl [ Conocimiento de las definiciones y conceptos bislcos sobre diversidad sexual, familiar y de



@ Conocimiento y difusion del protocolo de acompaftamiento a las personas trans a la ocupacion,
en caso de gque se disponga,

@ Conacimiento y difusidn del protocolo para la prevencldn, deteccion ¥ actueacion ante el acoso
discriminatorio o vielencia por razdn de orientacion e identidad sexual, expresion de género y
carackeristicas sexuales,

= Las personas encargadas del reclutamiento o participen en procesos de seleccion, mandos
intermedios, cuadros de direccidn o cualquiera gue tenga a cargo suyo personas trabajadoras,
tendrén que recibir una formacidn especifica que contenga como minimo el contentdo sigulente;

[® Capacitacién en diversidad e inclusidn,
[ Fomento de la empatia y la escucha activa.
[ Gestidn de la diversidad en entornos laborales.

[# Liderazgo inclusivo en la gestidn de equipos.

i Prevencidn y abordaje de acoso ¥ discriminacion por orientacidn sexual, identidad y/o
expresidn de género y diversidad sexo genérica o familiar,

* Informar y anunciar plblicamente la oferta formativa de 13 empresa, asegurando que las
comacalorias sean conocidas por toda la plantila.

* Abrir la oferta formativa a toda la plantilla, de forma que esta cuente con una polivalencia que
~permita la rotackén de lugares y mads posibilitados de promecién, evitando las situaclones
discriminatorias

. *Usarlenguaje inclusivo, no sexista y respetuoso con las identidades, orientaciones y diversidad
\“‘.\L familiar a todos los documentos vy comunicaciones, La direccitn de la empresa, asi como tadas
las personas trabajadoras, se dirigirdn a la persona trans, Intersexual, no binaria o flulda con el
nombre sentido en cualguier tipo de comunicacidn, tanto oral como escrita (Ejemplos:
Cuadrantes, tarjetas de acceso identificativas, correo electrénico, etc), con independencia que
no s& haya producido el cambio registral, a excepcion de la documentacidn oficial {Elemplos:
Contrato de trabajo, ndmina, seguros sociales, eic)

* Los cuestionarios y formularios Inclulrdn opciones gue permitan reflejar la identidad sexual de
cualquier persona trabajadora, por ejemplo, con la inclusion de una opcldn de “no binario®,

* Las imdgenes o elementos graficos que se usen para las comunicaciones de la empresa tienen
que evitar la reproduccion de estereotipos v roles referentes al sexo o género de las personas,
camo forma de eludir las discriminaciones producidas por estos

5. PERMISOS ¥ BEMNEFICIOS SOCIALES:

= Conceder los permisos necesarios que requiera la persona trans gestancdo, asi como bos
beneficios sociales previstos por la empresa, en igualdad de derechos y condiciones que el resto.

Q * El convenio colectiva atiende la realidad de las familias diversas, cdnyuges y parejas de hecho

LGTBI+, garantizando el acceso en igualdad de condiclones a todos los permisos, beneficios
sociales y derechos contemglados, sin discriminacién por razén de orlentaclién e identidad

)g') sexual, expresidn de género o diversidad Tamiliar,
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® Garantizar a todas las personas trabajadoras el disfrute en condiciones de igualdad de los
permisos que, si procede, establezcan los convenios o acuerdos colectivos para la aslstencia a
consultas médicas o tramites legales, con especial atencldn a las personas trans.

6. ENTORNOS LABORALES DIVERSDS, SEGURDS E INCLUSIVGS:

# Tipificar en ¢l procedimients sancionador cualquier comportamlento que atente contra la libre
orientacién sexual, identidad o expresion de género de las personas, con una adecuada escala

de gravedad,
= Inclulr la LGTBHAObIa como riesgo psicosocial.

* Negociar un protocolo de actuacidn para la atencidn del acoso o |a viclencia contra las personas
LGTBI+.

* Difundir a la plantilla el protocolo de actuacidn para la atencidn del acoso o la vialencia contra
las personas LGTBI+ negociado a la empresa a traviés de folletos o cualgquier apoyo gue se estime
oportuno,

» Considerar como accidente laboral el tiempo que permanerca en tratamiento psicolégioo la
persona que haya estado victima de acoso por rasdn de la orlentackin sexual, la ldentidad de
nera, la expresidn de género v caracteristicas sexuales.

| = Segdn el articulo 16, apartado 2.8 de la Ley 3171995, de B de noviembre, de prevencidn de

. riesgos Laborales, “El empresario tendrd que hacer una evaluacion inicial de los riesgos para la
sepuridad salud de las personas trabajadoras, teniendo en cuenta, con cardcter general, la
naturaleza de [ actividad, las caracteristicas de los puestos de trabajo existentes y de las
personas trabajadoras que los tengan que ejercer”. Incluir a las evaluaciones de riesgo los items
necesarios para la especificidad de las personas LGTBI+

7. MEDIDAS ESPECIFICAS PARA PERSONAS TRANS:
= Formacidn y sensibilizacion a toda la plantilla sobre la realidad trans,

* Promower el acceso a la ocupacion para personas trans, especialmente en situaciones de resgo
yfo vulnerabilidad, mediante la adopeidn de medidas de accidn positiva (proyectos de insercién
laboral ¥ otras], poniendo especial atencidn a mujeres trans y, si es posible, estableciendo
acuerdos de colaboracién con entidades sin dnimo de lucro que estén desarrollando proyectos
de insercidn laboral para impulsar la contratacidn de personas trans.

* Negociar un protocolo de actuacidn o de insercidn socio laboral para personas trans a la
empresa,

= Las personas trabajadoras que decidan iniciar los tratamientos hormonales de afirmacidn de
género tendrdn derecho en un periodo de excedencla de duracion no superior a dos afios, con
reserva de lugar de trabajo. El periodo en que la persona trabajadora permanezca en esta
situacién de excedendia, de acuerdo con el que establece este artloulo, serd computable a

efectos de anlh;l:lndad y la persona trabajadora tendrd derecho después de reincorporarse en la

?ﬁ

a



formacidn profesional que haya impartide durante el tiempo de excedencia y que no haya
podida desarrollar.

* Garantizar la privacidad en todos los espacios plblicos (bafios, duchas, vestuarios...) para
salvaguardar la intimidad de las personas que asi lo deseen y evitando la segregacian por sexo
binario habitual.

» Cuando las personas trans decidan iniciar los procesos de afirmacién de género que
consideren, para ser estos los supuestos de mis exposicidn y vulnerabilidad y, por o tanto, de
mads riesgo a sufrir discriminacion, acoso y/o violencia, la empresa tendrd que garantizar la
seguridad y la salud de las mismas mediznte medidas especificas (Adaptacion de puesto de
trabajo, funciones y/o de jornada durante el periodo de afirmacidn de génera).

* Facilitar a las personas trans la uniformidad que solicite de acuerdo con la identidad v la

expresidn de género.
- _-GP‘:K * Garantizar los derechos de las personas trabajadoras trans relacionados con sus parejas con
independencia de su identidad de género y su orientacién sexual en materla de permisos,
o SEEUros U otros que se establezcan, Asi mismao, e serdn aplicabiles los permisos por filiacion, las
H-H,_H_Hx_d' medidas par embarazo y cualquier otra establecida a la empresa que evite perjuicios.
% * Evitar la exclusién de las personas trans de las campafias médicas que se desarrollen a la
empresa haclia el conjunto del personal, atendiendo sus necesidades proplas [Ejemplos:
Q Reconocimientos médicos, campafias de deteccidn temprana de cdneer de mama, aterofcolon,
k\j:" préstata, etcl,
g

e Las personas trabajadoras que requleran asistencia a consultas mbdicas por motives de

afirmacidn de género de si mismas, parejas, convivientes y parlentes de primer grado,

dispondran del tiempo indispensable retribuido para Ia asistencia a consultas médicas, sin que

estos tiempos cuenten para los porcentajes de indice de absentismo, y sin que se tengan én

cuenta para disminuir el pago de primas, bonos, incentivos o similares, existentes a la empresa.

si establecerd al convenio colectivo de referencia la exclusidn del edmputo de absentismo para
el despido objetivo de las faltas de asistencla ocasionadas por comsultas, tramites o IT
relaclonadas con el proceso de transicidn fisica, segin compilacidn la Ley 4/2023,

8. REGIMEN DISCIPLINARIO: Serdn causa de sancidn las Iinfracclones que actden ante
comportamientos que atentan contra la libertad sexual de las personas trabajadoras, con
especial mencidn a los ataques discriminatorios por orlentacidn sexual y expresian yfo identidad
de género en los términos que regule ¢l convenio. La empresa garantizard el derecho de todas
las personas trabajadoras, con Independencia del orden jerdrquico que ocupen a la empresa, a
vivir con tofal libertado su orientacion sexual, identidad y/o expresidn de género, diversidad sexo
genérica o familiar. Por eso, toda falta cometida por una persona trabajadora se clasificard,
atendiendo a su importancia, trascendencia e Intencién, en leve, grave o muy grave.

# Faltas leves

@ Mandfestaciones, expresiones o comportamientos que s¢ produrcan espontaneamente, sin
premeditacion alguna y que comporten una agresidn no intencionada basada en prejuicios
contra la comunidad LGTBH,

* Faltas graves ;
}m/,]'.“/ @— ocEa
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[ Tendran caracter de falta grave toda falta leve gue, ademds:

M Relterdls en el tempo ¢l hecho punible.

M Prolongdis los efectos en el tiempo mas de un mes,

@ Perjudicdis o dificultls el ascenso o la promocidn profesional de la persona agredida,

[ La persona agresora abusa duna posicidn jerdrquica superior para llevar a cabo una falta
considerada inicialmente leve,

[ La inaccidn de uma persona responsable de actuar ante una falta considerada como leve,

@ La denigracion, ridiculizacién, humillacidon u ofensa de las personas o familias no
heteronormativas a nivel laboral.

M Chisves, burlas que ridiculicen el sexo, el origen racial o étnico, la religién o convicclones, la
discapacidad, edad, orientacidn sexual, expresion yfo identidad de pénero o cualguier otra
condicidn o circunstancia personal o soclal.

= Faltas muy graves

M La creacidn de ambientes hostiles a la diversidad de la orlentacidn sexual, a las personas el
género de las cuales o expresidn de género no coincide con la convencidn cominmente aceptada
o cualquier otro grado de diversidad sexo genérica o familiar,

@ Todas las actitudes, acciones, manifestaciones, expresiones, burlas o comportamientos qun
tengan la intencidn de degradar, humillar, ofender, ridiculizar o discriminar de farma reiterada a
integrantes del colectivo LGTEI+, o a sus familiares y personas préximas,

M Las agresiones fisicas o verbales dentro o fuera del puesto de trabajo a los miembros del
colective LGTBI+, o a sus familiares v personas proximas.

@ El hostigamiento, el chantaje o la coaccién bajo amenaza de revelar la pertenencla al colectivo
TBI+,

@ La promocidn de la ideologia del odio al colectivo LGTBI+ entre las personas trabajadoras o en
el entorno de la victima, asi como de sus familiares y personas préximas,

[ Divulgacidn de imdgenes, videos o mensajes gque contengan contenido LGTBIfAbC o que
atenten contra la intimidad de las personas,

I8 51 estas conductas se llevaran a cabo haciendo uso de una posicién jerdrquica superlor o sl no
se actuara ante cualquier tipo de situacion discriminatoria, se considerard una circunstancia
agravante,

Articulo 48.  Violencia de género,

1. La trabajadora victima de viclencia de género tendra derecho, en bos términos
previstos en el Estatuto de los Trabajadores, a la reduccidn o a la reordenacidn de su tiempo de
trabajo, a la movilidad geogrifica, al cambio de centro de trabajo, a la suspensidn de la relacidn
laboral con reserva de puesto de trabajo y a la extincidn del contrato de trabajo.
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2. En los bérminos previstos en la Ley General de la Seguridad Social, ks suspensidn y la
extincidn del contrato de trabajo previstas en el apartado anterior dardn fugar a situacidn legal
de desempleo. El tiempo de suspensién se considerard como periodo de cotizacion efectiva a
efectos de las prestaciones de Seguridad Social y de desempleo,

3. Las empresas que formalicen contratos para |a sustitucidn de las personas trabajadoras
victimas de violencia de género que hayvan suspendido su contrato de trabajo o ejercitado su
deraecho a la movilidad geogrifica o al cambio de centro de trabajo, una vez finalizada la
situacion de sustitucidn cuando se produzca la reincorporacién, ésta se realizard en las mismas
condiclones existentes en el momento de la suspensidn del contrato de trabajo.

4. Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacian fisica o
psicoldgica derivada de la violencia de género se consideraran justificadas, cuando asi lo
determinen los servicios sociales de atencidn o servicios de salud, segin proceda, sin perjulcio
de que dichas ausenclas sean comunicadas por la trabajadera a la empresa a la mayor
brevedad.

5. Las ausenclas totales o parciales al trabajo motivadas por la siteacion fisica o
psicoldgica derivada de la violencia de género sufrida por una victima de violencia de género se
consideraran justificadas.

&, Las trabajadoras que tengan la consideracidn de victimas de violencia de género
tendran derecho, para hacer efectiva su proteccldn o su derecho a la asistencia social integral,
a la reduccion de la jornada de trabajo con disminucion proporcional del salarioo a la
reprdenacidn del tiempo de trabajo, a trawés de la adaptacion del horario, de la aplicacion del
horario flexible o de otras formas de crdenacidn del tiempo de trabajo que se utilicen en la
empresa, Estos derechos se podran ejercitar mediante acuerdos entre b empresa v los
representantes de las personas trabajadoras, o conforme al acuerdo entre la empresa y las
personas trabajadoras afectados, En su defecto, la concrecidn de estos derechos corresponderd
a las personas trabajadoras afectadas.

7 La trabajadora que tenga la consideracidn de victima de vielencia de génera y se vea
abligada a abandonar el puesto de trabajo en la localidad donde venla prestando serviclo, para
hacer efectiva su proteccitn o su derecho a la asistencia social integral, tendrd derecho
preferente a ocupar ofro puesto de trabajo, del mismo grupo profesional o nivel profesional
equivalente, que la empresa tenga vacante en cualguier otro de sus centros de trabajo. En tales
supuestos, la empresa estara obligada a comunicar a la victima las vacantes existentes en dicho
micmento o 1as que se pudieran producir en el futuro. El traslado o el cambio de centro de
trabajo tendrd una duracidn inicial de 6 meses, durante los cuales la empresa tendrd la
obligacidn de reservar el puesto de trabajo gue anteriormente ocupaba la trabajadora.
Terminado este periodo, la trabajadora podra optar entre el regreso a su puesto de trabajo
anterior o la continuidad en el nuevo, En este Otimo caso, decaerd la mendonada obligacidn
de reserva,

En los casos de violencia domdstica se tendedn los mismos derechos y garantias establecidos
anterionmente.
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Articulo 49, Protecchbn social.

Agquel trabajador/a que sea requerido expresamente por parte de s empresa para Inlclar un
procedimiento judicial, a través de las modalidades procesales al efecto, y deba por mor de
dicha accién, comparecer en cualquier sede judicial, recibird la asistencia juridica
proporcionada a cargo de la empresa, En los mismaos Wrminos, ceando la empresa constate
gue el trabajador/a ha realizado el correcto desempefio de su labor, en funcién de la
Informacidn disponible v sea victima de una agresidn fisica por un usuario, cliente o persona
ajena al servicio, siempre que sea durante la prestacidn laboral, la empresa proporcionara la
asistencia juridica correspondiente,

CAPITULO Vill

Proteccidn social

Articulo 500 Jubilacidn Parcial y contrato de relevo.

Con la finalidad de promover la celebracidn de este contrato de trabajo en el sector, para dotar
de la necesaria seguridad juridica v con la finalidad de superar las dificultades que este
contrato pueda conllevar para la concertacidn del de relevo, en relacidn a la organizacidn de fas
plantillas en las empresas y del trabajo, se establece que las persanas trabajadoras podrin
solicitar a la empresa acogerse a la jubilacidn parcial anticipada siempre gue lo hagan con al
menos con un mes a la fecha prevista para la jubllacién correspondiendo a la empresa la
declsidn final sobre la concesidn y formalizacion del correspondiente contrato de relevo. Todo
ello de conformidad con lo establecido en los articulos 12.6 v 12,7 del Estatuto de los
Trabajadores.

Artleule 51 Incapacidad temporal,

En los supuestos de IT derivada de accidente laboral con o sin hospitalizacion o derivada de
enfermedad profesional, las empresas complementaran hasta el 1000 de la base de cotizacidn
del mes anterior a la fecha de la misma, desde el primer dia y hasta la finalizacién de la misma.

En los supuestos de IT derivada de contingencia comin con hospitalizacian, las empresas
complementardn hasta ¢l 100% de la base de cotizacidn promedio de los ditimos seis meses.
5in perjuicio de lo anterior, la base de cotizacidn en situacion de IT, habra de ser en todo caso la
del mes anterior a la fecha de la baja.

En los supuestos de IT derivada de enfermedad comdn o accidente no laboral sin
hospitalizacién, las empresas complementaran:

- Entre los dias 1y 3, ambos inclusive, hasta el 50 % de la base de cotizacidn promedio
de los ditimos seis meses, excluido el plus de asistencia

- Entre los dias 4 al 99, ambos inclusive, hasta el 75 % de la base de cotizackdn promedio
de los ditimos sels meses, excluido el plus de asistencia.



- Del dia 100 al agotarmiento de la 1T {545 dias) hasta el 95 % de la base de cotizacian
promedio de los dltimos sels meses, excluido el plus de asistencia.

51 un trabajador/a tuviera que abandonar su puesto de trabajo por encontrarse enfermo ese
dia se conslderard trabajado siempre y cuando hayan transcurrido al menos 1/3 de la jornada y
acredite |a situacidn de incapacidad temporal mediante la baja médica oficial,

En el caso de que |a persona trabajadora hubiera aumentado o reducido su jornada dentro de
los seis Gltimos meses, el promedio de cotizackdn que se tomard én cuenta para el
complemento, serd siempre ¢l del periodo que corresponda a la nueva jornada,

Articulo 52, Seguro de accidentes.

Las empresas concertardn polizas de seguro colectivo para cubrir las contingencias de las
personas trabajadoras derivadas de los accidentes de trabajo, salvo mejoras establecidas por
las empresas, por los Importes minkmos sigulentes:

a) Por muerte; 19.500 euros,

b} For gran incapacidad: 19.500 euros.
cl Por invalider permanente absoluta: 12.000 euros.

En caso de accidente, la empresa gue no tenga cublerta la pdliza correspondiente serd La Onica
responsable del abono de los citados capitales

Articulo 53,  Prendas de trabajo.

En materia de uniformidad e imagen se estard a lo dispuesto en cada momento por las
directrices marcsdas por bos clientes,

. Las empresas dispondran de 7 dias a contar desde la fecha de inkclo de su relacion mercantil
con el cliente, para reunirse con los representantes de los trabajadores para pactar la entrega
de ropa necesaria en cada centro de trabajo,

La dotacidn de estas prendas se hard atendlendo a las pecullaridades de los distintos sectores
afectados por el presente convenio colectivo.

En caso de no existir acuerdo con la representacion de los trabajadores, la dotacion serd de:

= Un abrigo, al inicio v otro cada 2 aftos,

- Dos chaquetas, al inicio y una chagueta cada 2 afios.
- Dos chalecos, dos al Indcio y uno cada Z aftos, cuando asi se bes exija.
- Tres camisas de verano cada afio,

W - Dos camisas de imderno cada afia.

- Dos pantalones o faldas de invierno, a elegir por la persona trabajadora, cada afio,

o

Dos pantalones o faldas de verano, a elegir por la persona trabajadora, cada afio.



- Corbata, pafivelo, bolso y un par de guantes, cada 2 afios, cuando asi se les exija,
- Un par de zapatos, cada afio,
Esta misma dotacion de ropa se repondrd en el caso de deterioro de las mismas,

La dotacidn de ropa establecida en este articulo se adaptard a las necesidades particulares de
cada centro de trabajo, previo acuerdo con la representatidn legal de los trabajadores.

La entrega de la uniformidad deberd realizarse slempre que sea posible en el lugar de
prestacidn de servicios. En ¢l caso de que no fuera posible realizar la entrega en el centro, y
como consecuencla de ello el trabajador tenga que desplazarse al punto de recogida, este se
realizara dentro de a jornada ordinaria. Si todo lo anterior no fuera posible en el caso de que &l
trabajador tenga que desplazarse fuera de su jornada ordinaria la empresa vendrd obligada a
abonar el thempo empleado como haras extreordinarias o a compensarlo con descansos.

CAPITULD IX

Representacion de las personas trabajadoras

Artfculo 54, Garantias de los representantes de las personas trabajadoras.

Los delegados de persanal y miembros de comités de empresa, asi como cualguier drgano de
representacidn de los trabajadores, mientras disfruten de horas sindicales o en el caso de estar
liberados, no sufrirdn merma econdmica alguna tanto en los conceptos salariales como
extrasalariabes, asi como cualguier otro concepto que perciban todas las personas trabajadoras
de su mismo nivel profesional, recogidos en ¢l presente convenio colectivo o procedentes de

/ acuerdes colectivos entre empresa v trabajadores,

Asimismo, en aplicacidn de la normativa de cardcter sindical v [a jurisprudencia al respecto,
ninguna persona trabajadora podrd verse perjudicada en su progresion econdmica o
profesional por la realizacion de funciones sindicales. A& estos efectos, la persona trabajadora
que con dedicacion exclusiva a funciones sindicales tendra la calificacion de apto
exclusivamente por el tiempo dedicade a dichas funclones. No obstante, a estas personas
trabajadoras les serd de aplicacldn el tiempo de permanencia del subnivel que corresponda.,

Articulo 5%, Horas sindicales,

La representacidn legal de los Trabajadores dispondrd, de un crédito de horas sindicales por
cada uno de los delegados de personal o miembros de comité elegidos, de acuerdo con o
establecido en el articulo 68.e) del Estatuto de los Trabajadores,

Las horas de los delegados de personal o de delegados sindicales pertenecientes a una misma

empresa, a nivel estatal, podrén ser acumulables y disfrutables, entre eflos, por qulen la central
_— sindical a la que perteneecan decida, v siempre que previamente lo comuniguen a la empresa
afectada especificando el periodo de acumulacidn, para ello, se entregard un documento a la
empresa donde figure nombre, apellidos, NIF, firma v nimero de horas de los delegados que
las ceden v persona a la que se ceden las mismas.



El uso de horas sindicales deberd ser notificado por escrito a la empresa con una antelacion
mimima de 48 horas a la fecha de disfrute,

Articulo 56. Secciones sindicales.

Podran constituirse secciones sindicales por aquellos trabajadores afiliados a los sindicatos, de
acuerdo con lo previsto en la Ley Orgdnica de Libertad Sindical, Dichas secciones sindicales
estardn representadas, a lodos los efectos, por los delegados sindicales elegidos por y entre sus
afiliados en el lugar de prestacidn de servicio.

De conformidad con lo dispuesto anteriormente, la representacidn del sindicato informara a la
empresa de los nombramientos gue se produscan de delegados sindicales derivados de este
converio colective, cuyos miembros gozardn de las mismas garantias que los delegados de
personal.

Entre las funciones de los delegados sindicales, independientemente de las establecidas en su
legislacion especifica, se encuentran las de representacion y defensa de los intereses del
sindicato a quien representa y de los afiliados del mismo en la empresa, sirviendo de
imstrumento de comunicacidn entre su central o sindicato y la direccion de la empresa,
reconociéndoles esta dltima el derecho a la negociacion colectiva,

rticulo 57. Cuota sindical.

f Aquellas personas trabajadoras gue lo soliciten a la direccion de la empresa, les sera
descontada la cuota sindical en la ndmina mensual,

=fArticulo 58, Liquidacktn v findquito.

Cuando la persona expresamente lo solicite, serd preceptiva la presencia de un representante
de bos trabajadores en el acto de la firma de su liquidacion o finiquito.

Articulo 59, Formacién y perfeccionamlento.
Las personas trabajadoras afectadas por el presente convenlo cobectivo tendridn derecho:

A) Al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a exdmenes, asl Como una
preferencia a elegir turno de trabajo, si tal es el régimen instaurando en la empresa, cuando
curse con regularidad estudios para la obtencidn de un titulo académico o profesional,

B} & la adaptacién de la jornada ordinaria de trabajo para la asistencia a cursos de
formacion prefesional o a la concesldn del permiso oportune de formacidn o
perfeccionamiento profesional con reserva del puesto de trabajo.

En todos los supuestos [a persona trabajadora wendrd obligada & presentar los oportunos
justificantes de asistencia a eximenes y de matriculacian.
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Articulo GO, Permisas individuales de formacidn (PIF).

Los permisos individuales de formacidn podran ser solicitados por 1a persona trabajadaora
siempre gue esté cursando estudios dirigidos a la obtencidn de un titulo oficial, cuyo thulo
deberd estar publicado en un Boletin Oficial, y gue cumpla los requisitos de la norma de
aplicacidn.

CAPITULD X
Prevencidn de riesgos laborales

Articulo 61. Prevencion de riesgos laborales.

Las partes se comprometen a desarrollar las acciones necesarias gque afecten a la salud y
seguridad en el trabajo, asd como cuantas medidas sean precisas para el cumplimiento de la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales y normas de desarrollo.

Todas las personas trabajadoras de las empresas son sujeto de la salud v seguridad laboral,
debiendo asumir, en la medida que a cada uno le compete, los derechos v obligaciones que ks
normas de prevencidn requieran,

Artioulo 62, Delegados de prevencidn,
Al farco de eleccldn de los delegados de prevencion,

Los delegados de prevencidn serdn elegidos y determinados conforme a lo que viene
establecido en la Ley de prevencidn de riesgos laborales.

B) Recursos de los delegados de prevencidn,

El tiempo utilizado por los delegados de prevencidn para el desempedio de las funcones

. previstas en esta Ley serd considerado como de ejercicio de funciones de representacién a

* efectos de la utifizacin del crédito de horas mensuales retribuidas previsto en la letra ) del
citado articulo 68 del Estatuto de los Trabajadores.

Mo obstante lo anterior, serd considerado en todo caso como tiempa de trabajo efective, sin
imputacidn al citado crédito horario, el correspondiente a las reuniones del Comité de
Seguridad v Salud y a cualesquiera otras corwocadas por el empresario en materia de
prevencidn de riesgos, asl como el destinado a las visitas previstas en las letras a) y ¢ del
namerao 2 del articulo 36 de [a Ley 3171995, de B de noviembre, de Prevencidn de Riesgos
Labrorales

El empresario deberd proporcionar 2 los delegados de prevencin los medios y la formacidn en
materia preventiva que resulten necesarios para el ejerciclo de sus funciones.

La formacidn se deberd facilitar por el empresario por sus proplos medios o mediante
concierto con arganismos o entidades especlalizadas en la materia y debera adaptarse a |a
evalucian de los riesgos v a la aparicidn de otros nuevos, repitibndose periddicamente si fuera
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El tiempo dedicado a la formacidn serd considerado como tiempo de trabajo a todos los
efectos y su coste no podrd recaer en ningun caso sobre los delegados de prevencidn.

A los delegadas de prevencidn les serd de aplicacion lo dispuesto en el apartade 2 del articulo
65 del Estatuto de los Trabajadores en cuanto al sigibo profesional debido respecto de las
informaciones a que tuviesen acceso como consecuencla de su actuackin en la empresa,

Corresponde a cada empresa la responsabilidad de garantizar la salud v la seguridad de sus
personas trabajadoras fas, desarrollar una politica preventiva en dicha materla vy fomentar la
cooperacion y participacidn en ella de todas las personas trabajadoras.

drticule 83, Comitd de Medio Ambiente,

Las partes firmantes acuerdan constituir un Comité mixto de trabajo que reglrd su actuacién a
través de las slguientes normas:

1 2 Su composicidn serd paritaria y constara de 4 miembros en representacion de
cada una de las partes.
Z, ¥ Estari asistido por los asesores designados por cada una de las partes.

Articulo 64,  Delegados de Medio Ambiente,

[ Cada organizacion sindical que ostente la condicién de mas representativa en el ambito estatal
podra designar en los centras de trabajo donde tenga presencia en los Organos unitarios de
representacion de las personas trabajadoras un delegado de Medio Ambiente de entre los

- delegados de prevencidn, cuvas funciones y competencias son:

%ﬂl. Colaborar con la direccidan de la empresa en la mejora de la accldn medioambiental, en
el marco de los principios generales definidos en o presente articulo,

2. Promover y foamentar |a cooperacidn de las personas trabajadoras en el cumplimlento
& la normativa medioambiental.

3. Ejercer una labor de seguimiento sobre el cumplimiento de la normativa de medio
ambiente, asi como de las politicas y objetivos medioambientales gue la empresa establenca,

4. Recibir informacién, si procede, sobre la puesta en marcha de nuevas tecnologlas de
las quie se pudieran dervar fiesgos medioambientales, asi como sobre el desarrollo de sistemas
de gestién medioamblental,

. Proponer a la empresa la adopcidn de medidas tendentes a reducir los riesgos
medioambientales y de mejora de la gestidn medioambiental.

6. Ser informado en el disefio v desarrallo de las acciones formativas en materias
relacionadas con las obligaciones medioambientales de la empresa,

W D b g M
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CAPTULD %I

Régimen disciplinario

Articulo 65, Régimen disciplinario.

Las personas trabajadoras afectadas por el presente convenio colectivo estatal podrin ser
sancionados por la direccion de la empresa de acuerdo con la graduacién de faltas y sanclones
que se establece a continuacidn.

Toda falta cometida por un trabajador se clasificard, en leve, menos graves, graves o muy
graves, abendiendo a su importancia, trascendencia o intencionalidad.

A Faltas leves: Se considerardn faltas leves las sigulentes:

1. De wna a tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo, con retraso superior a 10
minutos no justificadas, durante el periodo de un mes,

2. Falta o retraso en la informacidn de una baja o un alta por IT en las términos previstos
en ¢l articulo 54 del presente convenio, hasta en dos ocasiones en el afio natural, sin que
confleve la obligacidn de [a entrega del parte de alta o baja por la persona trabajadora,

3. El abandono del servicio sin causa justificada. 5i como consecuencia del abandono se
foriginase un perjulcio de alguna cansideracidn a la empresa o fuese causa de accidente a sus
{ compafieras, esta falta poded ser considerada como grave o muy grave, segin los casos, Debe

justificarse a la BLT el perjuicio economico.
|

4. Fequeiias negligencias en la conservacion de los géneros, articulos y materlales.

ﬁ?}"\ 5. Emplear o portar para uso proplo v privade, fuera de servicio prendas de la empresa,
excepto a la entrada o salida al trabajo.

B Las discusiones con los compalfieras de trabajo dentro de los dmbitos donde se
desarrofle el mismo. 5 tales discusiones tuvleran lugar en presencia del pablico o produjeran
-~ escandalo notorio, podran ser consideradas comao faltas graves o muy graves.

7. Faltar al trabajo 1 dia al mes, sin causa justificada.
8. Mo comunicar a la empresa, cuando no va a ser posible la askstencia al puesto de
trabajo.
B} Faltas menos graves:
1. A partir de las 4 faltas de puntualidad, superiores a 15 minutos y no justificadas, en la
asisbencia al trabajo.
2, Faltar al trabajo 2 dias al mes sin causa |ustificada.
= 3, Entregarse a juegos o distracciones durante Ias horas de trabajo efectivo.
4, La desobediencia a sus superiores en cualguier materia especifica de trabajo.
5. Realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante la jornada, asl como

emplear herramientas de la empresa para usos propios,
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i, La reiterada falta de aseo v pulcritud durante el servicio, slempre que se haya
comunicado, minimo dos veces, con anterioridad y por escrito esta circunstancia al trabajador.

7. Dejar de emitir o cobrar, por negligencia, facturas a los clientes, sin perjuicio de
reintegro de su importe, La falta voluntarea de esta obligacian serd considerada come falta muy
grave. & partir de |a tercera falta, la primera v segunda serdn leves, en el perlodo de un afo.

a. La reincidencia de 3 faltas leves, aungue sea de distinta naturaleza, dentro de un
trimestre y habiendo mediado amanestacian.

C} Faltas graves: Tendrdn la consideracion de faltas graves las sigulentes:

1. La simulacitn de enfermedad o acclidente.
2, Simulacién de la presencla de otra persona trabajadora, fichande, contestando o
firmando por &,

| 3, Megligencla importante en la conservachén de los génergs, articulos y materlales tanto
propiedad de [a empresa, como de aguellas otras empresas para las que se preste los servicios,

4, La imprudencia en acto de trabajo. 51 implicase riesgo de accidente para el trabajador,
sus compatieros o peligro de averia para las instalaciones o bien de la empresa, podra ser
considerado como muy grave.

5. El abandono del trabajo sin causa Justificada por segunda ver en un mes. 5 como
consecuendia del abandono se originase un perjuicio de alguna considerackin a la empresa o
fuese causa de accidente a sus compafieras, esta falta podrd ser considerada como grave o
muy grave, segun los casos,

6. La obstruccidn a la realizacidn de bos informes y/o partes que haya dispuesto la
empresa, La falsedad v omisian de los datos contenidos en dichos documentos serd
considerada como falta muy grave,

2 La inchservancia de las obligaciones derivadas de las normas de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

B. La falta grave de atencidn y cortesia con & publico, no reiterada, ¥ en acto de servicio.

-8 La reincidencia en 3 faltas menos graves, aungue sean de distinta naturaleza, dentro de
un trimestre y hablendo mediado amonestacidn,

o) Faltas mwy graves: Se estimardn como tales las sigulentes:

1. his de B faltas no justificadas de puntualidad, superiores a 15 minutos cometidas en el
periodo de 6 meses o 12 durante 1 afio.

7 2 hds de 6 faltas de asistencia al trabao, sin justificar, en un periodo de 6 meses o 12
duramte 1 afio.

& El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas, asi como el
hurte wio robo, tanto en relacidn con dsta, como a los compafieros o compaiieras de trabajo o
con cualquler persona dentro de las dependencias de la empresa, o durante el servicio en



4, Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar desperfectos en los materiales,
géneros, Otiles, herramientas, maquinaria, aparatos, Instalaciones, edificios, ensenes y
documentos de la empresa,

5. La embriaguez habitual cuando el trabajador esté en tiempo de servicio y repercuta de
farma negativa en ¢l trabajo.

6. El acoso sexual ¥ el acoso por razdn de origen racial o étnico, relighéin o convicciones,
discapacidad, edad u orientacion sexual expresion y/fo identidad de género v el acoso
psicoldgico, o por razdn de sexo, a jefes, a compaiieros y a subordinadas,

7. Las faltas de respeto a la intimidad y a |2 consideracion debida a la dignidad de las
persenas trabajadoras, comprendidas [as ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual,

B. Los malos tratos de palabra u obra, abuso de autoridad o |a falta grave de respeto v
consideracldn a jefes, a compafierosfas v subordinadosfas,

9. Causar accidentes graves por negligencia o imprudencia,

10, Abandonar el trabajo en puestos de responsabilidad.

11.  Originar frecuentes rifias y pendencias con los compafieros/as de trabajo.

12. El cobro reiterado en mds de 4 ocasiones de articulos & precio superior al facturado.

13, La reincidencia ¢n 3 faltas graves, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se
cometa dentro de los & meses sigulentes de haberse cometido la primera,

14, La reincidencia en 3 faltas leves o 2 graves en un periodo de 12 meses, aunque haya
mediado sancidn,

Régimen de sanciones: Por faltas leves: Amonestacion verbal, Por faltas menos graves:
Amonestacién escrita.

Por faltas graves:

Inhabilitacidn para el ascenso por un plazo no superior a 1 afio, Suspension de empleo y suekdo
de 12 10 dias.

Por faltas muy graves:

Inhabkilitacion para el ascenso por un plazo no superior a 2 afios. Suspensidn de empleo y
suthdo de 11 dias a 20 dias.

Despidao.
T—
Para la aplicacién de las sanciones se atenderd al mayor o menor grado de responsabilidad del

puesto, asi como la repercusion del hecho en las demds personas trabajadoras v en la empresa.
Frocedimiento sanclonador:

La facultad de las empresas para imponer sanciones se deberd ejercitar slempre por escrito, del
que deberd acusar recibo ¥ firmar el enterado. Antes de la imposicion de sanciones,
exclusivamente por faltas graves o muy graves, I empresa deberd abrir ¢l oportuno
expediente, de acuerdo a bos requisitos sipulentes:



1. Tan pronto como tenga conocimiento de la falta cometida, lo comunicard por escrito a
Ia persona afectada y al comité de empresa o delegados de personal, asi como al sindicato al
gue este afiliado, con expresion de los hechos Imputados,

i Estas personas, en el plazo de 5 dias laborables, a partir de la recepcidn del escrita de
la falta, efectuarin las alegaciones que consideren oportunas, por el mismo conducto,
afirmando, negando o clarificando los hechos.,

3. Transcurrido el plazo, se haya o no recibidas contestacion, la direccidn de la empresa, a
la vista de las pruebas aportadas, una vez valoradas en su conjunto, procederd al archivo de lo
actuado o ejercitard su accidn sancionadora, si procede.

En todo caso, la valoracidn de las faltas v Ias correspondientes sanciones, serdn slempre
revisables ante la jurlsdicchin competente.

Prescripcldn:

Prescribirdn las faltas leves a los 10 dias, las menos graves en 15 dias, las graves a los 20 dias y
las muy graves a los 30 dias, a partir de la fecha en gue la empresa tuvo conocimiento de su
comision v, en todo caso, a los 2 meses de haberse cometido,

Mo obstante, dichos plazos quedardn interrumpidos, mientras se tramite ¢l expediente,
tentendo en cuenta los plazos previstos en el parrafo anterion.

Emn relacidn a los expedientes sancionadores, las sanchones serdn pospuestas hasta que se
~ resuelvan las impugnaciones interpuestas.

Cumplimiento de las sanciones: ¢l cumplimiento de las sanciones prescribird desde su
imposicidn en el plazo de 3 meses para las faltas graves y de 6 meses para las muy graves.

ﬁrtﬁ:uln BB,  Formacidn continua,

\\J W formacidn profesional es una herramienta imprescindible para la actualizaclén profesional
de las personas trabajadoras del sector, dirigidas tanto a las mejoras de competencias y
cualificacion de |las personas trabajadoras ocupadas, que permitan cormpatibilizar la mayor
competitividad de las empresas con la formacion individual de la persona trabajadora. Por esta
rapdn ambas partes se acogen al Acuerdo Macional de Formacidn Continua,

Disposkcidn adiclenal primera,

— Entodo lo no referido en este texto, se estard a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores,
asl como a la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales y sus reglamentos de desarrollo, que se
aplicardn con caracter subsidiario.

@/ Disposicidn adicional segunda. Procedimientos no Jurisdicclonales de solucidn de canflictos,

Las partes acuerdan su adhesidn total e Incondicionada al VI Acverdo sobre Solucidn
Autdnoma de Conflictos Laborales {sistema extrajudicial) publicado en el BOE de 23 de
diciembre de 2020,
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Asimismao, las partes acuerdan su adhesidn a los diversos sistemas de solucidn extrajudicial de
conflictos existentes en ¢l dmbito autondmice, en el supuesto de que el conflicto no traspase el
ambito de una comunidad autdnoma.

Disposicidn adicional tercera.  Reglas de solucidn de conflictos de concurrencla entre las
distintas unidades de negociacién del sector,

De conformidad con lo previsto en el articulo 83.2 del Estatuto de los Trabajadores, los
supuestos de concurrencla entre el presente convenio colectivo estatal y los de dmbito inferior,
a excepcidn de lo establecido sobre la aplicacién prioritaria prevista en el articulo 84.2 del
milsmo cuerpo normativo, para las materias alli previstas, asl como el respeto al princlpio de
complementariedad entre las unidades de negociacidn antedichas, se regirdn por las reglas
siguientes:

Dada la naturaleza del presente convenio colectivo sectorial y el nivel jerdrquico que las partes
le oborgan, la regulacidn material recogida en el mismo tiene el cardcter de minimo a excepcitn
de lo establecido sobre la aplicacion priaritaria de las materias previstas en el articulo 84,2 del
Estatuto de los Trabajadores.

| Se reconoce el principio de complementariedad de los convenios colectivos de Ambito de

empresa respecto del presente convendo colectivo sectorial estatal.
e
Materias reservadas y exclusivas para su negociacién en el dmbito estatal. Se consideran

-—_-_._k}aq materias proplas y exclusivas del dmbito estatal para el Sector y, &n consecuentia, reservadas a
“esta unidad de negociacion, las sigulentes:

Contratacién: modalidades contractuales,

Periodo de prucha.
Clasificacidn profesional,
- lornada de trabajo
- hovilidad geogrifica.
- Reégimen disciplinaric,

Mormas minimas en materia de Prevencidn de Riesgos Laborales.

Asimismo, se podrd negoclar v desarrollar cualguier materla no regulada o no incluida en ¢l
presente convenio,

Disposicidn adicional cuarta,

Serdn subrogables las personas trabajadoras adscritos a [os servicios de prestacion de servicios
de aparcamiento pdblico de vehiculos en estaciones ferroviarias, asi como las personas
trabajadoras adscritos a la actividad de prestacion de servicios auxiliares de atencidn al cliente
en las estaciones del nicleo de cercanias de Madrid, que fueron subrogados mediante acta de
subrogacion de fecha 23 de enero del 2014 v 22 de enero de 2014, respectivamente, Ambas
actas fueron registradas en la Comisién Paritaria del presente conwvenio colectivo en fecha 27
de enero de 2014, quedando depositadas en dicha comisidn.
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Disposicién adicional quinta.

Las empresas negociaran un protocolo de intervencion que facilite el proceso de transicion de
las personas trans en el ambito laboral.

Mientras se negocie ese protocolo la empresa correspondiente se compromete a:

= Adecuar la documentacion e identificaciones internas a la diversidad, respetando
siempre la identidad de género de cada trabajador o trabajadora.

- Facilitar el vestuario adecuado al género auto percibido

- Facilitar el uso de servicios y vestuarios adecuados al género auto percibido

Disposicidn adicional sexta.

La Comision Negociadora debera desarrollar los protocolos de actuacién que recojan medidas
de prevencion de riesgos especificamente referidas a la actuacion frente a catastrofes y otros
fendmenos meteoroldgicos adversos, en aplicacion de lo previsto en el articulo 85.1 ET.

Disposicidn adicional séptima.

A excepcidn de los conceptos extrasalariales establecidos en el articulo 17.111 del presente
convenio, todas las retribuciones que perciba la persona trabajadora tendrdn el caracter de
compensable a efectos de la retribucién anual fijada por el SMI.

Cuando la retribucién global percibida en cdmputo anual resulte inferior al SMl anual, la
persona trabajadora tendra derecho a percibir la diferencia resultante.

A los efectos indicados en los apartados anteriores, la comparacion con el SMI anual se
entiende referida a las personas trabajadoras con jornada completa, por lo que sera
proporcional en los supuestos de jornada a tiempo parcial.

Disposicidn transitoria.

Aquellas personas trabajadoras que a la firma del presente convenio colectivo tuvieran
reconocida la categoria de Adjunto, mantendran la misma, pese a no venir regulada en el
articulo 13, grupo segundo del presente convenio colectivo.

ANEXOS

1- TABLAS SALARIALES
2- PROTOCOLO LGTBI
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